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RELATORIO ANALITICO OUVIDORIA ANUAL 2022

O presente relatério tem por objetivo demonstrar & equipe de gestdo os dados
estatisticos referentes as demandas apresentadas junto a esta Ouvidoria Seccional e que séo
de competéncia da Administracdo Regional do Riacho Fundo I, no periodo compreendido
entre 01/01/2022 a 15/12/2022.

DEMANDAS DA OUVIDORIA

Observamos que em 2022 a maioria das demandas foram respondidas e resolvidas,
comum pequeno porcentual de nao resolvidas, apenas 1,3% (um virgula trés por cento).

Aqui cumpre esclarecer que grande parte da populagdo ainda tem dificuldade em
acessar o sistema e dar a demanda como resolvida, o que dificulta e deixa o maior porcentual
como respondida; mas o ano de 2022 conseguimos alcancar um percentual grande de
classificagéo.

Em comparacdo ao ano de 2021, tivemos uma queda na quantidade de demandas,
conforme consta nas imagens abaixo, sendo que no ano de 2022 houveram 620 (seiscentos
e vinte) demandas, enquanto em 2021 houveram 738 (setecentos e trinta e o0ito)

manifestacoes.

2022: 2021:

SITUACAO

I+

| srruacao

Fonte: Painel OUV-DF




$% coF _—

S &ampo de scao. ouviporia

www. ouvidoria.dl.gov.br

Relatério de Gestio Administracao do Riacho Fundo |

1) Total de manifestacdo recebidas pela ouvidoria e quantitativo mensal
desses registros.

Durante o ano de 2022, verifica-se 0 registro de 620 (seiscentos e vinte)

manifestacdes recebidas pela unidade da ouvidoria seccional. Enquanto que no ano

de 2021 tivemos o registro de 738 (setecentos e trinta e oito) demandas, vejamos:

2022
EVOLUCAO MENSAL 2 u Do total de 620 (seiscentos e vinte)

manifestacdes recebidas por esta ouvidoria

& no ano de 2022, observamos 66 (sessenta e
== seis) em janeiro, 71 (setenta e um) em
A fevereiro, 91 (noventa e um) em marco, 59
'\.\ ) (cinquenta e nove) em abril, 50 (cinquenta) em

: maio, 46 (quarenta e seis) em junho, 57

Ny (cinquenta e sete) em julho, 57 (cinquenta e
' sete) em agosto, 36 (trinta e seis) em
setembro, 26 (vinte e seis) em outubro, 46

(quarenta e seis) em novembro e 15 (quinze)

Fonte: Painel OUV-DF em dezembro.

2021
EVOLUCAO MENSAL J& em relagéo ao ano de 2021, do total

de 738 (setecentos e trinta e oito)
manifestacbes recebidas por esta ouvidoria,
A Jui observamos 37 (trinta e sete) em janeiro, 59

| .‘ . » (cinquenta e nove) em fevereiro, 63 (sessenta e

r—" v A trés) em marco, 83 (oitenta e trés) em abril, 56
i Nt \, A (cinquenta e seis) em maio, 55 (cinquenta e
¢ cinco) em junho, 49 (quarenta e nove) em julho,
97 (noventa e sete) em agosto, 72 (setenta e

dois) em setembro, 45 (quarenta e cinco) em

outubro, 53 (cinquenta e trés) em novembro e

69 (sessenta e nove) em dezembro.

Fonte: Painel OUV-DF
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2) Total de manifestacfes por canais de entrada (central 162, sistema,

presencialmente e outros)

Em uma andlise sobre os canais de entrada das manifestacdes, nota-se que o
atendimento presencial € o mais procurado pela sociedade, vejamos 0s himeros:
2022
FORMAS DE ENTRADA i E No ano de 2022 do total de
manifestacdes por canais de entrada
permaneceu em sua maioria o0
atendimento presencial, sendo 300

(trezentos) presenciais, 156 (cento e

- cinquenta e seis) por midia, 83
: (oitenta e trés) pela internet, 80
| r (oitenta) por telefone e 1 (um) por
' ' : protocolo.

sRzsEROA s EMET  TmETma  BRoTonT Uma diferenca notada é que o
Fonte: Painel OUV-DF segundo canal em 2021 foi telefone

engquanto em 2022 foi midia.

2021

FORMAS DE ENTRADA Por fim, vale ressaltar que em
relagdo ano de 2021, temos que 235
75 T (duzentos e trinto e cinco) foram
presenciais, 234 (duzentos e trinta e
guatro) por telefone, 169 (cento e
162 sessenta e nove) pela internet e 100

(cem) por midia.
O canal de telefone foi muito
utiizado ainda em decorréncia da

::E:E_ ] TE :::-_E L I ! -._E:' E_ pandemla-
Fonte: Painel OUV-DF
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de manifestacbes por classificacdo (reclamacéo, solicitacao,

denuncia, elogio, informacéo e sugestao)

Do total das manifestagbes recebidas em 2022, observa-se que tivemos, em

sua maioria, solicitagdes, vejamos 0s nUmeros:

4 SOLICITACAO (441)

71,1% (setenta e um virgula um por cento);
v SUGESTAO (107)

17,3% (dezessete virgula trés por cento);

v ELOGIO (51) representando 8,2% (oito

virgula e dois por cento);

v RECLAMACAO (15)

2,4% (dois virgula e quatro por cento);

v INFORMACAO (6) representando 1,0%

(um por cento).

representando

representando

representando

2022

CLASSIFICACAO X

441

Jugestag £10210 eC:amacds OImaga0

Fonte: Painel OUV-DF

Ja em relagdo ao ano de 2021 tivemos um numero maior de manifestacoes,

mas como em 2022, em sua maioria foram solicitacdes, vejamos 0s niUmeros:

4 SOLICITACAO (531)
representando 72% (setenta e dois por
cento);

v ELOGIO (66) representando 8,9%
(oitenta e nove por cento);

4 SUGESTAO (100) representando
13,6% (treze virgula e seis por cento);

4 RECLAMACAO (32) representando
4,3% (quatro virgula e trés por cento);

4 INFORMACAO (9) representando

1,2% (um virgula dois por cento).

2021
CLASSIFICACAO

0 o
|

Fonte: Painel OUV-DF
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4) indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria
No ano de 2022 observa-se um indice de 100% (cem por cento) de
cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria. Nota-se que o0 prazo médio de
resposta é de apenas 6,9 (seis virgula nove) dias. Ressaltamos aqui que a auséncia
de uma demanda se da pelo fato de a mesma ter sido respondia apds o dia
15/12/2022, ndo constando portanto, neste relatorio.
2022

INDICE DE CUMPRIMENTO 3 .
DO PRAZO DE RESPOSTA PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

/®\
6.9

DIAS

Fonte: Painel OUV-DF

Enquanto que no ano de 2021, tivemos a seguinte situacdo de um indice de
100% (cem por cento) de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria. Nota-se
gue o prazo médio de resposta é de apenas 5 (cinco) dias.
2021

INDICE DE CUMPRIMENTO )
DO PRAZO DE RESPOSTA PRAZO MEDIO DE RESPOSTA

N O
S.l

DIAS

= No prazo ss Fora do prazc
m= Vencidas

Fonte: Painel OUV-DF
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Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados:

No tocante aos dois primeiros assuntos mais demandados, 2022 manteve-se

igual a 2021, sendo que os 10 (dez) assuntos mais recorrentes foram:

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de inserviveis (moveis e equip...

Tapa buraco - vias plblicas

Coleta de galhos e troncos de arvores. .
Servidor Publico

Limpeza e conservacdo

Manutencio de calcadas (irregulares o
Manutencdo em estradas rodovias rurais
Placa Proibido Jogar Lixo

Servico prestado por orgdo/entidade d...

Manutencdo de bueiro / Boca de Lobo

2022
R4

G 274
O G

.

- 0

- 15

Y]

LRI

-4

-2

BB

0 50 100
Fonte: Painel OUV-DF

150 200 250 300

2021

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Recolhimento de inserviveis - Mediant...
Tapa buraco - manutencdo de vias publ...
Servidor Publico

Recuperacdo de calgadas

Recolhimento de galhos e troncos de 4.
Construgdo de calcadas e,ou meio fio
Servigo prestado por orgdo/entidade d...
Coleta de entulho disposto irregularm._.
Instalacdo e manutencéo de lixeiras (...

Limpeza e conservacio

A 370
4G
_ 1
- 35
- 32
- 7
- 25
- 22
@ 15
-14
0 50
Fonte: Painel OUV-DF

100 150 200 250 300 350 400

Da analise dos graficos acima, verifica-se que os servigos de “Coleta de

inserviveis” e “Tapa-buraco” sdo as solicitagcbes mais demandadas pela comunidade,

por isso, recomenda-se maiores concentracdes de esforgos da equipe técnica.
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6) indice de resolutividade
Este indice representa a avaliacdo do atendimento da demanda pelo préprio
cidaddo, mas é relevante destacar que houve um decréscimo neste indice no ano de
2022 comparado ao ano de 2021, pois em 2021 foi de 97% (noventa e sete por cento)
enquanto em 2022 foi de 94% (noventa e quatro por cento), provavelmente por termos
alcancados um pouco menos de demandas registradas e também avaliadas.

2021 2022
RESOLUTIVIDADE RESOLUTIVIDADE

<

Fonte: Painel OUV-DF

7) Indice de satisfagdo com o do servigo da ouvidoria
No tocante a satisfagcdo com o servi¢co da ouvidoria, registrou-se uma queda de
sete pontos percentuais no indice de satisfagcdo com o servi¢o da ouvidoria no ano de
2022 comparado ao ano de 2021, pois em 2021 foi de 100% (cem por cento) e 2022

foi de 93% (noventa e trés por cento).

2021 _ 2022
iNDICE DE SATISFAGAO COM WRICE Dk IAHISRGAn SO
O SERVICO DE OUVIDORIA O SERVICO DE OUVIDORIA

100

/o

Fonte: Painel OUV-DF
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8) Outras acOes de ouvidorias

Divulgacéo do atendimento presencial nesta RA e um trabalho de acolhimento
do cidaddao na Ouvidoria, visando sempre um atendimento humanizado e
personalizado, fazendo com que a populacdo se sinta vontade de buscar nossos
servicos, informando o cidaddo do direito de participacao popular e controle social por
meio da utilizacdo do servico de Ouvidorias do Distrito Federal; buscando
conscientizar a populagdo da importancia do exercicio dos direitos constitucionais,
para que assim a populacao sinta-se parte do Governo e da Administracao Publica,
contribuido para um governo mais democratico e eficiente.

A Administracdo Regional do Riacho Fundo | estd sempre a disposicdo da

comunidade, buscando melhorias e solugdes para nossa Cidade.

9) Total de manifestacéo recebidas pelo Servico de Informacé&o ao Cidadéo,
assim como a situacao do pedido
Pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo (E-Sic) no ano de 2022 foram
recebidos 8 (oito) pedidos de informacgé&o, alguns destes ndo competiam a esta RA e
foram tramitados ao 6rgdo detentor da informacé&o, enquanto que no ano de 2021 néo
recebemos pedidos de informacao, conforme constam nas imagens abaixo.
2022 2021

‘ e-SIC ‘ e'gc

= Ty —— - ———
CH , .

Fonte: E-sic DF
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10)Rank desempenho de todos os 6rgaos em 2022
A Administragdo Regional do Riacho Fundo no ano de 2022 ficou em 9° lugar

no Rank de todos os 6rgédos do Governo do Distrito Federal.
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Fonte: Painel OUV-DF

Enquanto que no ano de 2021, a Administracdo Regional do Riacho Fundo
alcancou o 1° lugar, conforme consta na imagem abaixo:
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Fonte: Painel OUV-DF
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11) Rank desempenho - Administracdes Regionais em 2022

A Administracdo Regional do Riacho Fundo alcangou o 2° lugar no Rank de todas as
Administragdes Regionais.
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Fonte: Painel OUV-DF

Enquanto em 2021, esta Administracdo Regional do Riacho Fundo I, ficou em 1° lugar

no Rank de todas as Administracdes Regionais, conforme consta a imagem abaixo:
2021
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