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GABINETE DA ADMINISTRACAO REGIONAL DE RIACHO FUNDO |

OUVIDORIA SECCIONAL

RELATORIO ANALITICO OUVIDORIA RA — RFI ANUAL 2021

O presente relatério tem por objetivo demonstrar & equipe de gestdo os dados
estatisticos referentes as demandas apresentadas junto a esta Ouvidoria Seccional e que sdo
de competéncia da Administracdo Regional do Riacho Fundo I, no periodo compreendido
entre 01/01/2021 a 31/12/2021.

DEMANDAS DA OUVIDORIA

Observamos que a maioria das demandas foram respondidas e resolvidas, comum
pequeno porcentual de ndo resolvidas, apenas 0,542% (zero virgula quarenta e dois por
cento).

Aqui cumpre esclarecer que grande parte da populacdo ainda tem dificuldade em
acessar o sistema e dar a demanda como resolvida, o que dificulta e deixa o maior porcentual
como respondida; mas o ano de 2021 conseguimos alcancar um percentual grande de
classificagéo.
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1) Total de manifestacdo recebidas pela ouvidoria e quantitativo mensal

desses registros.

Durante o periodo, verifica-se o registro de 738 (setecentos e trinta e oito) manifestacdes
recebidas pela unidade da ouvidoria seccional.
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Fonte: Painel OUV-DF

Do total de manifestacdes recebidas por esta ouvidoria, de 738 (setecentos e trinta e
oito), observamos que a quantidade de 37 (trinta e sete) no més de janeiro, 59 (cinquenta e
nove) no més de fevereiro, 63 (sessenta e trés) no més de marco, 83 (oitenta e trés) no més
de abril, 56 (cinquenta e seis) nho més de maio, 55 (cinquenta e cinco) no més de junho, 49
(quarenta e nove) no més de julho, 97 (noventa e sete) no més de agosto, 72 (setenta e dois)
no més de setembro, 45 (quarenta e cinco) no més de outubro, 53 (cinquenta e trés) no més

de novembro e 69 (sessenta e nove) no més de dezembro.
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E tempo de agdo.

2) Total de manifestacfes por canais de entrada (central 162, sistema,

presencialmente e outros)

O total de manifestagcbes por canais de entrada permaneceu em sua maioria o

atendimento presencial, sendo 235 (duzentos e trinto e cinco) presenciais, 234 (duzentos e

trinta e quatro) por telefone, 169 (cento e sessenta e nove) pela internet e 100 (cem) por midia.
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250
235 234
200
169
150
100 100
PRESENCIAL TELEFONE MiDIA INTERNET

Fonte: Painel OUV-DF

3) Total de manifestacdes por classificacdo (reclamacao, solicitacao,

denlncia, elogio, informacéo e sugestéo)

Do total das manifestacfes, observa-se que tivemos, em sua maioria, solicitagdes,

vejamos 0s nimeros:
4 SOLICITACAO (531) representando
72% (setenta e dois por cento);

v" ELOGIO (66) representando 8,9%
(oitenta e nove por cento);
4 SUGESTAO (100) representando
13,6% (treze virgula e seis por cento);
4 RECLAMACAO (32) representando
4,3% (quatro virgula e trés por cento);
4 INFORMACAO (9) representando
1,2% (um virgula dois por cento).
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4) indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria
Observa-se um indice de 100% (cem por cento) de cumprimento do prazo de resposta
da ouvidoria. Nota-se que o prazo médio de resposta é de apenas 5 (cinco) dias.
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Fonte: Painel OUV-DF

5) Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados
Os assuntos mais recorrentes e demandados: 1) Recolhimento de inserviveis (400),
2) Tapa buraco (46); 3) Servidor Publico (41), 4) Recuperacao de calcadas (35), 5)
Recolhimento de Galhos e Troncos (32), 6) Construcdo de Calcada e ou meio fio (27), 7)
Servigo prestado por o6rgdo/entidade do governo (25), 8) Coleta de entulho disposto
irregularmente (22), 9) Instalacdo e manutencdo de lixeiras (16) e Limpeza e conservacao
(14).

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS
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} Fonte: Painel OUV-DF
6) Indice de resolutividade

RESOLUTIVIDADE
O indice de resolutividade no
ano de 2021 foi de 97% (noventa
e sete por cento); este indice
97 representa a avaliagdo do

atendimento da demanda pelo

préprio cidadao.

Fonte: Painel OUV-DF

7) indice de satisfacdo com o do servico da ouvidoria

iNDICE DE SATISFAGAO COM

indi resolutivi
O SERVIGO DE OUVIDORIA O indice de resolutividade de

satisfacdo com o servico da
ouvidoria no ano de 2021 foi de
100%.

100

Fonte: Painel OUV-DF

8) Outras ac¢fes de ouvidorias
Divulgacéo do atendimento presencial nesta RA e um trabalho de acolhimento do
cidaddo na Ouvidoria, fazendo com que a populacdo se sinta vontade de buscar nossos
servigos, pois estamos sempre informando o cidadao dos direitos que possuem ao utilizar o
sistema de Ouvidorias do Distrito Federal; fazendo com que a populagéo exerca o direito de
participagdo popular e controle social. Visando sempre um atendimento humanizado e
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personalizado, para que assim a populacdo sinta-se parte do Governo e da Administragédo
Publica.
Administracdo Regional do Riacho Fundo | estd sempre a disposi¢cdo da comunidade,

buscando melhorias e solu¢des para nossa Cidade.

9) Total de manifestacéo recebidas pelo Servico de Informacédo ao Cidadéao,
assim como a situacao do pedido
Pelo Servico de Informacdo ao Cidadao (E-Sic) no ano de 2021, ndo recebemos

pedidos de informacé&o.

(:) e-SIC e |

i Sistema Eletranico do Servica de Informagio ao Cldadsa . a
0I3 Juscimari Pinheiro de Carvalho - segunda-fera 100012022 SAIR X [Nl

>

Consultar Pedido

Srgdo Superier [Administracio Regional do Riacho Fundo

) E—

Orgdo SuperiorVinculado |

Data de Asertura [01/0172021] B & p1ri2r2021]
e IR | Y B | [sr—

Neme do Salicitante | |

©rigem da Solicitaga: [Todos ]

Status da Situagdo | ~]

Texta no Pedido | |

Texto na Resposta | |

| x Nenhum registro encontrado |

10) Rank desempenho de todos os 6rgédos em 2021
A Administracao Regional do Riacho Fundo alcancou o 1° lugar no rank de todos os 6rgdos
do Governo do Distrito Federal.
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DISTAITO FEDEAAL

TODOS 08 ORGAOS SECRETARIAS ADMINISTRAGOES REGIONAIS ENTIDADES HOSPITAIS SES HOSPITAIS IGES

Retne informagoes interativas & em tempo real quanto cos indicadores de avaliagoes do Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito
Federal - SIGO/DF ranqueado pelos 6rgdos e entidades que o compoe...

- TODOS 08 ORGAOS x
Posiclo Resolutividade Qtd Manifestagdes Resposta no Prazo Recomendagdo Satisfaglo Atendimento Sistema  Resposta
RANK ORGAOS A AV AV A v AV Aw AV A v
" RA-RFI [RA XVII 97% 738 100% 98% 96% 97% 98% 92%
LT 2° RA-IPAP [RA XXVIII 96% §53 99% 96% 95% 96% 98% 93%
a RA-CAND [RA XIX) 9% 248 100% 97% 96% 96% 97% 9h%
PESQUISA DE SATISFAGAO
& RA-SAM RA XII 9% 60 97% 9% 90% 92% 95% 8%
PRAZOS s° IPREV/DF 92% [[e]e] 100% 96% 95% 96% 96% 92%
& RA-PW RA XXIV) 92% 224 97% 95% Bi% 95% 68% 89%
FORMA DE ENTRADA * RA-BRAZ RA IV 90% 88s 87% 97% 9% 9% 97% 9%
[ EMATER 89% 1} 100% 87% Bi% 86% 87% 80%
MANIFESTAGOES ANONIMAS 9° RA-CRUZ IRA XII 88% 493 82% 96% 92% 95% 96% 85%
# Reqist e SELDF 88% aan 100% 97% 95% 97% 97% 92%
egistrar uma
manifesta¢ao [ RA-TAG [RA Il 88% [Lle] 100% 92% 88% 90% 93% 82%
12° RA-ARNQ [RA XXXl 83% 35k 98% 95% 9% 95% 100% 87%

11) Rank desempenho - Administragdes Regionais em 2021

A Administragdo Regional do Riacho Fundo alcangou o 1° lugar no rank de todas as

Administracdes Regionais.

CLASSFICAGAQ
3 E ASSINTO FORMA DE ENTRADA
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Ouvidoria

DISTAITO meEDeEmaL

TODOS OS ORGAOS SECRETAI ENTIDADES HOSPITAIS SES HOSPITAIS IGES

Redne informagoes interativas e em tempo real quanto dos indicadores de avaliagoes do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito
Federal - SIGO/DF mnquendo pek’s Ofgcﬂs e entidades que o compoe...

VISAO GERAL ADMINISTRAGOES REGIONAIS £3
Posicto Orgdo solutividade Qtd Manifestacoes esposta no Prazo comendacdo Satisfacio ~ Atendimento  Sistema  Resposta
RANK ORGAOS A A A v AV v AV v AV
RA-RFI RA XVID 7% 738 100% 98% 96% 7% 98% 92%
ASSUNTOS 20 RA-IPAP (RA XxVIIl 96% 553 99% 96% 95% 96% 98% 93%
a RA-CAND (RA XIX) 94 28 100% 7% 96% 96% 97% 9%
PESQUISA DE SATISFAGAQ
e RA-SAM RA X 9% 6o 97% 4% 90% 92% 95% 8%
50 RA-PW (RA XXIVI 92% 224 97% 95% 8% 9% 8% 89%
PRAZOS
& RA-BRAZ (RA IV) 90% 885 87% 7% 9% %% 7% 9%
FORMA DE ENTRADA 7 RA-CRUZ (RA XI) 88% 493 82% 9%6% 92% 9% 96% 85%
8 RA-TAG RA il 88% ol 100% 92% 88% 0% 93% 82%
MANIFESTAGOES ANONIMAS 9° RA-ARNQ (RA XXX 83% ass 98% 95% %% 95% 100% 87%
100 RA-REC [RA XV) 83% 169 7% 95% o 8s% 92% 65%
+ Registrar uma
manifestacao e RA-VARJ IRA XXII} 80% [ 100% 75% 67% 75% 100% 25%
12° RA-SCIA [RA XXVI 80% 565 96% 88% 88% 92% 90% 80%
« Claro

13° RA-JB (RA XXVII) 78% 229 99% 4% 9% 92% 96% 84%
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12) indice de transparéncia ativa

A Administracdo Regional do Riacho Fundo recebeu o prémio do indice de

Transparéncia Ativa por atingir 100%.



