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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

ADMINISTRACAO RIACHO FUNDO | - RA XVII
RELATORIO 4° TRIMESTRE - 01/10/2020 A 31/12/2020

Governador: Ibaneis Rocha Controlador-Geral: Paulo Wanderson M. Martins
Administradora Regional: Ana Lucia Melo Ouvidor Geral: José dos Reis

Ouvidor Regional: Juscimari Pinheiro de Carvalho

O presente relatério tem por objetivo demonstrar a equipe de gestdo os dados
estatisticos referentes as demandas apresentadas junto a esta Ouvidoria Seccional e que
sdo de competéncia da Administracdo Regional do Riacho Fundo |, no periodo
compreendido entre 01/10/2020 a 31/12/2020.

DEMANDAS DA OUVIDORIA

Observamos que a maioria das demandas foram respondidas e resolvidas, com um
pequeno percentual ndo resolvida, apenas 1% (um por cento).
Aqui cumpre esclarecer que grande parte da populacao tem dificuldade em acessar o

sistema e dar a demanda como resolvida, o que dificulta e deixa o maior percentual como

respondida.
S|TUACAO & B Resolvida apds resposta complementar: 1%
% Ndo Resolvida: 1%
1257
. Resolvida: 12% —
86.7%
= Respondida = Resolvida

m Resolvida apos resposta complementar ss Ndo Resolvida

Respondida: 87%



1) Total de manifestacfes recebidas pela ouvidoria e quantitativo mensal
desses registros.

Verifica-se o registro de 124 (cento e vinte e quatro) manifestagdes recebidas

pela unidade da ouvidoria seccional no trimestre apresentado.

REGIOES ADMINISTRATIVAS & E

Regioes Administrativa:

Do total de manifestagdes recebidas por esta ouvidoria, de 124 (cento e vinte e

guatro), observamos que 44 (quarenta e quatro) em outubro, 55 (cinquenta e cinco) em
novembro e 29 (vinte e nove) em dezembro.
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2) Total de manifestacbes por canais de entrada (central 162, sistema,

presencialmente e outros)

Observamos que o nimero de atendimento presencial foi semelhante ao nimero de
atendimento por telefone, sendo que o total de manifestacfes por canais de entrada foi da
seguinte forma:

v' 49 (quarenta e nove) presencial representando 38% (trinta e oito por cento);
v/ 48 (quarenta e oito) por telefone representando 38% (trinta e oito por cento);
v 17 (dezessete) pela internet representando 13% (treze por cento) e

v 14 (quatorze) por midia representando 11% (onze por cento).
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3) Total de manifestacbes por classificagdo (reclamacdo, solicitacao,

denuncia, elogio, informacéao e sugestao)

Do total de 1241 (cento e vinte e quatro) manifestacdes, observa-se

detalhadamente que tivemos, em sua maioria, solicita¢cdes. Vejamos 0s numeros:

v SOLICITACAO (100) representando 70% (setenta por cento);
ELOGIO (13) representando 11% (onze por cento);
RECLAMACAO (7) representando 7% (sete por cento);
SUGESTAO (6) representando 9% (nove por cento);
INFORMAGCAO (1) representando 2% (dois por cento) e
DENUNCIA (1) representando 1% (um por cento).
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4) indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria
Observa-se um indice de 100% (cem por cento) de cumprimento do prazo de

resposta da ouvidoria. Nota-se que o prazo médio de resposta é de apenas 4 (quatro) dias.
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A evolucédo do prazo médio de resposta foi significativa; sendo que em outubro foi de

4.4; em novembro 4.8 e dezembro de 3.1.
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5) Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados
ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS s u

Coleta de entulho disposto irregularm... (D 56
Servidor Pablico & 10
Servigo prestado por 6rgao/entidade d ®4
Ponto de encontro comunitario - PEC @3
Recolhimento de galhos e troncos de & 93
Quadras de esporte 82
Tapa burace - manutencdo de vias publ 11
Grilagem em area pablica 11
Fiscalizacdo em Feiras |1

Atendimento ao cidaddo em 6érgdo,entid... )1

20 40 60 80 100

(=]



6) Pesquisa de satisfacao

s

A pesquisa de satisfacdo é realizada pelo cidaddo. Nesta Administragdo, apoés
trabalho de conscientizacdo do cidaddo da importancia desta pesquisa para aprimoramento

dos servigos prestados, conseguimos atingir indices excelentes.
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DE OUVIDORIA
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7) Total de manifestagcdes recebidas pelo Servico de Informacgdo ao
Cidadé&o, assim como a situacao do pedido

Servigo de Informacoes
ao Cidadao - SIC

” . ‘
O total de manifestacBes recebidas pelo Servico de Informacédo ao Cidadao neste 4°
trimestre foi de apenas 02 (duas) e a situacao do pedido esta em tramitacao.
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Caso queira outra classificagdo, clique no titulo da coluna

»Q | 00148000010202022 | Administragdo Regional do Riacho. | _ 011102020 211102020 Respondido | Moisés marinho alves
Fundo

Q | 00148000012202011 | Adminisiragdo Regional do Riacho | _ 08/10/2020 | 03/11/2020 Respondido | Foberlsi José Resende
Detainar Fundo Belinati




