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GABINETE DA ADMINISTRACAO REGIONAL DE RIACHO FUNDO

OUVIDORIA SECCIONAL

RELATORIO ANALITICO OUVIDORIA RA — RFI ANUAL 2020

O presente relatério tem por objetivo demonstrar a equipe de gestdo os dados
estatisticos referentes as demandas apresentadas junto a esta Ouvidoria Seccional e que sédo
de competéncia da Administracao Regional do Riacho Fundo, no periodo compreendido entre
01/01/2020 a 31/12/2020.

DEMANDAS DA OUVIDORIA

Observamos que a maioria das demandas foram respondidas e resolvidas, comum
pequeno porcentual de ndo resolvidas, apenas 1% (um por cento).

Aqui cumpre esclarecer que grande parte da populagédo ainda tem dificuldade em
acessar o sistema e dar a demanda como resolvida, o que dificulta e deixa o maior porcentual
como respondida; mas o ano de 2020 conseguimos alcancar um percentual grande de

classificacéao.
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1) Total de manifestacéo recebidas pela ouvidoria e quantitativo mensal

desses registros.

Durante o periodo, verifica-se o registro de 595 (quinhentos e noventa e cinco)

manifestacdes recebidas pela unidade da ouvidoria seccional.
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Fonte: Painel OUV-DF

Do total de manifestagdes recebidas por esta ouvidoria, de 595 (quinhentas e noventa
e cinco), observamos que a quantidade de 125 (cento e vinte e cinco) no més de janeiro, 76
(setenta e seis) no més de fevereiro, 67 (sessenta e sete) no més de marco, 20 (vinte) no més
de abiril, 27 (vinte e sete) no més de maio, 31 (trinta e um) no més de junho, 37 (trinta e sete)
no més de julho, 67 (sessenta e sete) no més de agosto, 17 (dezessete) no més de setembro,
44 (quarenta e quatro) no més de outubro, 55 (cinquenta e cinco) no més de novembro e 29

(vinte e nove) no més de dezembro.
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2) Total de manifestacbes por canais de entrada (central 162, sistema,
presencialmente e outros)

O total de manifestacbes por canais de entrada permaneceu em sua maioria o

atendimento presencial, sendo 300 (trezentos) presenciais, 140 (cento e quarenta) por

telefone, 113 (cento e treze) pela internet, 41 (quarenta e um) por midia e 1 (uma) por ouvidoria

itinerante.

FORMAS DE ENTRADA

100
50 41
T 1

ONE -.E,RNF i D"P" RF\NTE
'f

0
E.‘:'E’N L E
P‘:"‘ R'l [

ou W Do

Fonte: Painel OUV-DF

3) Total de manifestacbes por classificacdo (reclamagédo, solicitagcéo,
denuncia, elogio, informacao e sugestao)
Do total das manifestacdes, observa-se que tivemos, em sua maioria, solicitacdes,
vejamos 0s nUmeros:
v SOLICITACAO (415) representando CLASSIFICAGAO
69% (sessenta e nove por cento); 7.20%
v" ELOGIO (68) representando 11%
(onze por cento);
v SUGESTAO (56) representando 9%
(nove por cento);
v RECLAMACAO (43) representando
7% (sete por cento);
4 INFORMACAO (10) representando

1% (um por cento) e

m Solicitagdo == Elogio
v DENUNCIA (3) representando 0,5% == Sugestdo == Reclamagdo

(zero virgula cinco por cento). == Informacao == Denancia
Fonte: Painel OUV-DF
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4) indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria
Observa-se um indice de 100% (cem por cento) de cumprimento do prazo de resposta

da ouvidoria. Nota-se que o prazo médio de resposta é de apenas 5 (cinco) dias.

INDICE DE
CUMPRIMENTO DO
PRAZO DE RESPOSTA

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
Q)

= No prazo == Fora do prazo
== Vencidas DIAS

Fonte: Painel OUV-DF

5) Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados

Os assuntos mais recorrentes e demandados: 1) Coleta de entulho disposto
irregularmente (trezentos e oito); 2) Tapa buraco — manutenc¢éo de vias publicas (cinquenta e
cinco); 3) Servidor publico (cinquenta e um); 4) Recolhimento de galhos e trocos de arvores
(vinte e cinco); 5) Quadras de esportes (vinte e dois); 6) Servico prestado por érgéo/entidade
do Governo do DF (vinte e um); 7) Parquinho infantis (doze); 8) Pavimentag&o urbana — asfalto
(cinco); 9) Funcionamento de 6rgdo publico (cinco) e 10) Recuperacao de calcadas (cinco).

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta de entulho disp... (G 308
Tapa buraco - manuteng.. T - -
Servidor Poblico D -1
Recolhimento de galhos.. - 25
Quadras de ezporte (D 22
Servico prestado por é.. i 21
Parquinhos infantis @12
Pavimentacdo urbana - ... 85
Funcionamento de argdo... @5

Recuperagcdo de calcadas @5
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Fonte: Painel OUV-DF
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6) Indice de resolutividade
INDICE DE RESOLUTIVIDADE

O indice de resolutividade no ano de 2020 foi de 98%
(noventa e oito por cento); este indice representa a
avaliacdo do atendimento da demanda pelo préprio

08 cidadao.
%

Fonte: Painel OUV-DF

7) Indice de satisfacdo com o do servico da ouvidoria

INDICE DE SATISFAGAO
COM O SERVICO DE
OUVIDORIA

O indice de satisfagdo com o servi¢o da ouvidoria
do ano de 2020 foi de 94% (noventa e quatro por
cento)

94
%

Fonte: Painel OUV-DF

8) Outras acOes de ouvidorias
Divulgagéo do atendimento presencial nesta RA e um trabalho de acolhimento do
cidadado na Ouvidoria, fazendo com que a populacdo se sinta vontade de buscar nossos
servicos, pois estamos sempre informando o cidad@o dos direitos que possuem ao utilizar o
sistema de Ouvidorias do Distrito Federal; fazendo com que a populacdo exerca o direito de
participacdo popular e controle social.
Administragdo Regional do Riacho Fundo esta sempre a disposi¢cdo da comunidade,

buscando melhorias e solu¢c@es para nossa Cidade.
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9) Total de manifestagcédo recebidas pelo Servi¢o de Informacéao ao Cidadao,
assim como a situacao do pedido
Pelo Servico de Informacéo ao Cidaddo (E-Sic) no ano de 2020, recebemos um total
08 (oito) manifestagfes, tendo sido todas respondidas, segundo a situacdo do pedido que
estd como RESPONDIDA.

- 5= : Orgao Data de Prazo de . -
Acgdes | Protocolo Orgao Superior Vinculado Abertura Atendimento Situagao
,Q | 00148000002202086 | Administracac Regional o Riacho | _ 18/01/2020 10/0212020 Respondido
Fundo

oevar | 00148000003202021 | 2dministracao Regional do Riacho | 20/01/2020 2410212020 Respondido

o | 00148000004202075 | Administracdo Regional do Riacho | 111022020 03/03/2020 Respondido
Fundo

ovar | 00148000005202010 | 2Oministiacao Regional do Riacho | 11022020 | 03/03/2020 Respondido
undo

oncvar | 00148000008202053 | 2Oministiacao Regional do Riacho | 081052020 | 010612020 Respondido
undo

oevar | 00148000009202006 | 2dministiacao Regional do Riacho | 291092020 | 1911012020 Respondido

pevar | 00148000010202022 | 2dministiacao Regional do Riacho | 011012020 | 21/10/2020 Respondido
undo

o2 | 00148000012202011 | Administracdo Regional do Riacho | _ 08/10/2020 03/11/2020 Respondido
Fundo

10) Rank desempenho de todos os 6rgdos em 2020
A Administracdo Regional do Riacho Fundo alcancou o 4° lugar no rank de todos os

orgaos do Governo do Distrito Federal.
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Posicao Orgao Resolutividade Qtd Manifestagoes  Resposta no Prazo Recomendagdo Satisfagdo Atendimento Sistema Resposta

RANK ORGAOS
~ AV AV AV AV AV AV AV
LS r FUNAP 100% 23 96% 75% 83% 75% 100% 75%
PESQUISA DE SATISFAGAO 2 SMDF 100% 22 95% 100% 100% 100% I00%  100%
Eren) 3 Adm Candangolandia 98% 298 100% 9% % A% 9% 90%
& Adm Riacho Fundo | 98% 595 100% 95% 9% 95% 95% 9z%
FORMA DE ENTRADA
5 Adm Santa Maria 95% 792 97% 96% 95% 95% 98% 93%
MANIFESTACOES ANONIMAS
6 Adm Riache Fundo I 9% 292 98% 96% 9% %% 97% 92%
CIEFEREE ) WD 7° Adm Taguatinga 4% 1921 100% 96% 9%4% 95% 97%  90%
CARTA DE SERVICOS LS Adm Jardim Botanico 92% 251 7% 92% 90% 89% 97% 83%
9 Adm SLA 9l% si 88% 86% 8% 86% 7% 86%
+ Registrar uma 10° Vice Governadoria 89% 8l 47% 100% 98% 100% I00% 9%
manifestacao
r Adm Itapoa 87% 489 93% 1% 85% 8% 1% 80%
2° Adm_Brazlandia 87% 830 66% % 93% %% 97% 7%
[ r—— Frrtans
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11) Rank desempenho - Administragdes Regionais em 2020

A Administracdo Regional do Riacho Fundo alcangou o 2° lugar no rank de todas as

Administracdes Regionais.
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ADMINISTRAGOES REGIONAIS 3
RANK ORGAOS PosicBo Orgao Resolutividode  Qtd ManifestagBbes  Resposta no Prazo  RecomendacGe SatisfagGo  Atendimento Sistema Resposta
~ AV ~n Y ~ v AV ~ v AV ~ VY
ASSUNTOS
Adm Candangolandia 98% 293 100% 9% N% 9% N% 90%
FETL 2 SEEED g Adm Riacho Fundo | 98% 595 100% 95% 4% 95% 95% 92%
PRAZOS o Adm Santa Maria 95% 792 97% 96% 95% 95% 98% 93%
FEET 3 BT Adm Riacho Fundo I 9%4% 292 98% 96% 94% %% 97% 92%
Adm Taguatinga 9%4% 1921 100% 96% 4% 95% 97% 90%
MANIFESTACOES ANONIMAS
Adm Jardim Botdnico 92% 251 4% 92% 90% 89% 97% 83%
MANIFESTACOES VINCULADAS
Adm SLA 9f% s| 88% 86% 8i% 86% 7% 86%
AR ALDELSERVICES Adm ltapoa 87% 489 93% 1% 85% 84% 9% 80%
Adm Braziandia 87% 830 66% %% 93% %% 97% 87%
+ Registrar uma o Adm Sudoeste/Octog 86% 507 4% 100% 98% 98% 100% 96%
manifestaga@o
Adm Gama 8i% 951 97% 93% 0% 9% 96% 82%
Adm Cruzeiro 8i% 440 70% B4% 86% 88% 90% 79%

12) indice de transparéncia ativa

A Administracdo Regional do Riacho Fundo recebeu, pela primeira vez, o prémio
do indice de Transparéncia Ativa por atingir 100%. No ano de 2020, tivemos a 5? edi¢c&o do
Prémio ITA (indice de Transparéncia Ativa), que tem por objetivo estimular a publicacéo ativa

de informacgdes de interesse publico.

Controladoria-Geral
Distrito Federal e ﬁGDF

£ Prémio ITA 2020 B

ADMINISTRAGAO
REGIONAL DO

RIACHO FUNDO |
RA-XVII

ATINGIU 100%
NO INDICE DE
TRANSPARENCIA
2020

PARABENS!

Confira os demais 6rgéos e entidades que
alcangaram os 100% de transparéncia ativa em:

www.cg.df.gov.br

Fonte: Instagram CGDF




