ADMINISTRACAO RIACHO FUNDO | - RA XVII

RELATORIO 2° TRIMESTRE - 01/04/2019 A 30/06/2019
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Governador: Ibaneis Rocha Controlador-Geral: Aldemario Araujo

Administradora Regional: Ana Lacia Melo Ouvidor Geral: José dos Reis

DEMANDAS DA OUVIDORIA

Observamos que a maioria das demandas foram resolvidas e respondidas,
com bom indice de resolucéo.

Resolvida: 21%

Respondida: 59%
Nio Resohvida: 21% —




1) Total de manifestacdes recebidas pela ouvidoria e gquantitativo mensal
desses registros.

Verifica-se o registro de 29 (vinte e nove) manifestacées no trimestre. Nota-se uma
queda no registro das, provavelmente pela falta de ouvidor local, havendo necessidade de
divulgar os meios de utilizacdo do sistema OUV-DF.
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Manifestactes

O total de manifesta¢des recebidas pela unidade ouvidoria foi de 29 (vinte e nove);
sendo 14 (quatorze) em abril, 11 (onze) em maio e 04 (quatro) em junho.
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2) Total de manifestacfes por canais de entrada (central 162, sistema,
presencialmente e outros)

O total de manifestagcdes por canais de entrada foi de 17 (dezessete) por
telefone e 12 (doze) pela internet.

Formas de Entrada
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3) Total de manifestacdes por classificacdo (reclamacgédo, solicitacéo,
denuncia, elogio, informacao e sugestao)

Do total de 29 (vinte e nove) manifestacdes, observa-se que a maioria foi
SOLICITACAO (19) representando 66% (sessenta e seis por cento), seguida de
RECLAMACAO (6) representando 21% (vinte e um por cento), DENUNCIA (2)
representando 7% (sete por cento) e ELOGIO (2) representando 7% (sete por
cento).

Por Classificagdo
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4)

indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria

Observa-se um indice de 79% (setenta e nove por cento) atendidas dentro do prazo

de resposta da ouvidoria; nenhuma vencida e 21% (vinte e um por cento) tiveram resposta
fora do prazo.
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Prazo médio de resposta (em dias)

{ndice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%

Fora do Prazo: 21%

No Prazo: 79%

5) Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados
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Os assuntos mais recorrentes e demandados:

Tapa buraco — Manutencéo de vias publicas (dez);

Servidor Publico (cinco);

Operacdao tapa-buraco em estradas/rodovias (dois);

Coleta de entulho disposto irregularmente (dois);

Agendamento em servigos publicos (um);

Planta de imdveis, localizado na jurisdicdo da Regido Administrativa (um);
Licenca de obra (um);

Pista de skate (um);

Servico prestado por érgaos/ entidades do Governo do DF (um);
Funcionamento de érgao publico (um).

Assuntos mais solicitados

Clique em um assunto para detalhar




6) indice de resolutividade

Resolutividade O indice de resolutividade no 2°
trimestre foi de 50% (cinquenta
por cento); este indice
representa a avaliagdo do
atendimento da demanda pelo
proprio cidadao.

50 %

de resolutividade

7) indice de satisfagcdo com o servi¢o de ouvidoria

O indice de satisfacdo com o servi¢o de ouvidoria neste primeiro semestre foi de
100% (cem por cento).

indice de satisfacio com o servico de Quvidoria

100 %

satisfagio

8) Outras acOes de ouvidorias

Divulgacao do nimero de Disk-administracdo com o aplicativo do WhatsApp: (61) 9
9125-9584, divulgado com flyers, panfletos e redes sociais.

Administracdo Regional do Riacho Fundo | estd sempre a disposicdo da
comunidade, buscando melhorias e solu¢bes para nossa Cidade.



9) Total de manifestacdes recebidas pelo Servico de Informacdo ao
Cidadéo, assim como a situacao do pedido

Servico de Informacoes
ao Cidadao - SIC

/\/V

N&o houve manifestacdes recebidas pelo Servigo de Informacédo ao Cidadao neste 2°
trimestre.

QOrg3o Superior IAdm||1\stra;éo Regional do Riache Fundo

Orgao Superior/Vinculado |

Data de Abertura [p1/04/2019|EH 2 poierzotg)
Prazo de Atendimento [p1/04/2018 |28 2 B0/06/2013] 2 () Prazo Expirado

Nome do Solicitante | ‘

® Todos Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Qrigem da Sclicitagio |Tudos v ‘
Situacio |Tudos v

Status da Situagio | ]

Texto no Pedida | ‘

Texto na Resposta | ‘
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| X Nenhum registro encontrado




