ADMINISTRACAO RIACHO FUNDO | - RA XVII

RELATORIO 1° TRIMESTRE - 01/01/2019 A 31/03/2019
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Governador: Ibaneis Rocha Controlador-Geral: Aldemario Aradjo
Administradora Regional: Ana Lacia Melo Ouvidor Geral: José dos Reis

Ouvidor Regional: Paulo Ribeiro da Silva Nery

DEMANDAS DA OUVIDORIA

Observamos que a maioria das demandas foram resolvidas e respondidas,
com bom indice de resolucéo.

Mao Resolvida: 6%

Resolvida: 25%

" Respondida: 69%




1) Total de manifestacdes recebidas pela ouvidoria e gquantitativo mensal

desses registros.
Verifica-se o registro de 52 (cinquenta e duas) manifestacoes recebidas pela

unidade ouvidoria.

Regioes Administrativas

RA XVl Riacho Fundo

RA XXI Riacho Fundo Il

Manifestagdes

O total de manifestagbes recebidas pela unidade ouvidoria foi de 52 (cinquenta e
duas); sendo 05 (cinco) em janeiro, 16 (dezesseis) em fevereiro e 31 (trinta e uma) em

marco.
Houve um aumento significativo das manifestagfes, comparando o més de janeiro e

marco.

Evolucao mensal
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2) Total de manifestacOes por canais de entrada (central 162, sistema,
presencialmente e outros)

O total de manifesta¢des por canais de entrada foi de 39 (trinta e nove) pela internet
e 13 (treze) por telefone.

Formas de Entrada

20

Manifestagdes

INTERNET TELEFONE

3) Total de manifestacdes por classificacdo (reclamacédo, solicitacéao,
denlncia, elogio, informacdo e sugestao)

Do total de 52 (cinquenta e duas) manifestacdes, observa-se que a maioria foi
SOLICITACAO (19) representando 37% (trinta e sete por cento), seguida de
RECLAMACAO (18) representando 35% (trinta e cinco por cento), ELOGIO (7)
representando 13% (treze por cento), SUGESTAO (6) representando 12% (doze por
cento) E INFORMAGCAO (2) representando 4% (quatro por cento).

Por Classificacdo

52 manifestacdes Classwficagéo

18 Informagdo: 4 %

Sugestdo: 12 %

Solicitagdo: 37 %

Elogio: 13 %
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4) indice de cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria

Observa-se um indice de 90% (noventa por cento) de cumprimento do prazo de
resposta da ouvidoria. E apenas 10% (dez por cento) tiveram resposta fora do prazo.
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Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%

| Fora do Prazo: 10%

5) Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados
Os assuntos mais recorrentes e demandados:

Tapa buraco — Manutencao de vias publicas (oito);

Projetos de obras e infraestrutura urbana (seis);

Biblioteca publica (cinco);

Coleta de entulho disposto irregularmente (cinco)
Funcionamento de 6rgéo publico (quatro);

Servicgo prestado por entidade/6rgdo do Governo do DF (quatro);
Servidor Publico (quatro);

Construcao de calcada e/ou meio-fio (trés);

Bibliotecas publicas (duas);

Manutencéo em estradas/rodovias (duas).
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Assuntos mais solicitados

Cligue em um assunto para detalhar




6) indice de resolutividade

Resolutividade

O indice de resolutividade no
1° trimestre foi de 81%
(oitenta e um por cento); este
indice representa a avaliagao
do atendimento da demanda
pelo préprio cidadao.

81 %

de resolutividade

7) indice de satisfagcio com o servico de ouvidoria
O indice de satisfacdo com o servico de ouvidoria neste 1° trimestre foi de 79%
(setenta e nove por cento).

indice de satisfacao com o servico de Ouvidoria
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8) Outras ac¢fes de ouvidorias

Divulgacdo do numero de Disk-administracdo com o aplicativo do WhatsApp: (61) 9
9125-9584, divulgado com flyers, panfletos e redes sociais.

Administracdo Regional do Riacho Fundo | estd sempre a disposicdo da
comunidade, buscando melhorias e solu¢des para nossa Cidade.



9) Total de manifestacdes recebidas pelo Servico de Informacdo ao
Cidadéo, assim como a situacao do pedido

Servigo de Informacoes
ao Cidadao - SIC
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O total de manifestacBes recebidas pelo Servigo de Informacgéo ao Cidadao neste 1°
trimestre foi de apenas 02 (duas), e a situacdo do pedido estd como RESPONDIDA.
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