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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Administracdo Regional do Riacho Fundo | - RAXVII constitui-se
num espaco estratégico e democratico de comunicagdo entre o cidaddo e o Governo;
buscando a promocao do exercicio do controle social e do acesso a informagéo, visando
contribuir para a melhoria da eficiéncia da Administracdo Publica e melhor relacdo entre
Governo e Populacéo.

Assim, em atendimento ao disposto no inciso Il, do art. 2°, da Instrucdo Normativa
n°. 01, de 05 de maio de 2017, a Ouvidoria da Administracdo Regional do Riacho Fundo |
apresenta o seu Plano de Acdo Anual, referente ao exercicio de 2023.

Este plano abrange as principais acfes e projetos a serem desenvolvidos na
Ouvidoria da Administracdo Regional do Riacho Fundo | em conjunto com o SIGO-DF, em
consonancia com o Plano Estratégico do Distrito Federal (PEDF) 2019-2023 e Plano
Plurianual do DF (PPA) 2020-2023.

Esta Ouvidoria seccional esta fisicamente instalada na sala n.° 04 da AC 3 Lote 6
- Riacho Fundo | - DF, 71810-300, mobiliario: ar condicionado, 04 (quatro) mesas, 07 (sete)
cadeiras, 04 (quatro) computadores e 02 (dois) armarios. O atendimento presencial funciona
das 08h 00 as 12h 00 e 14 as 17h.

A seccional, como parte da rede, é também responsavel pelas manifestacbes
solicitadas por meio dos canais oficiais: 1) internet - pelo site www.ouv.df.gov.br; 2) central
telefbnica — 162; 3) presencial — na sala da Ouvidoria da Administragdo Regional do Riacho
Fundo [; e esta seccional conta ainda com o telefone fixo (3550-6480) e WhatsaApp (9125-
9584) como canais de comunicacéao e orientacdes a comunidade.

Destacamos que a Ouvidoria € uma unidade autbnoma de servi¢co de informacao
ao cidadao (a), esta subordinada ao Gabinete do Administrador e tecnicamente vinculada a
Ouvidoria Geral do DF, na estrutura organizacional possui somente o cargo de Chefe da
Ouvidoria, simbolo CPE 08.

A equipe é composta pela Chefe da Ouvidoria, Juscimari Pinheiro de Carvalho,
cedida do quadro da Secretaria de Estado de Justica e Cidadania - SEJUS, 01 (uma)

Assessora de Gabinete Luiza Santos Silva, que ocupa cargo em comissdo na Administracao
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Regional do Riacho Fundo I, 01 (um) servidor do quadro efetivo da Administracdo Regional
do Riacho Fundo I, Julio Cesar Santos Melo.
Informamos que as metas e indicadores previstos para o ano 2023 foram revisados

com base na matriz de risco. A metodologia utilizada foi a ferramenta 5W2H.

2. COMPETENCIAS
Conforme disposto Decreto n°. 38.094, de 28 de marco de 2017 (Alterado pelos
Decreto n°. 38.326, de 10/07/2017 e Decreto n°. 39.467 de 21/11/2018), a Ouvidoria da
Administracdo Regional do Riacho Fundo | tem as seguintes atribuicfes:
A Ouvidoria, unidade autdnoma de servico de informacao ao cidad&o, diretamente
subordinada ao Administrador Regional e tecnicamente vinculada a Ouvidoria-Geral do

Distrito Federal, compete:

Art. 8°...]

| — facilitar o acesso do cidadéo ao servi¢co de Ouvidoria-Geral do Distrito Federal;

Il — atender com cortesia e respeito a questdo apresentada, afastando qualquer
discriminag&o ou prejulgamento;

Il — registrar e responder as manifestagbes recebidas no sistema informatizado
definido pelo 6rgéo superior, apés apreciacao pela area competente do 6rgéo

IV — patrticipar de atividades que exijam a¢Bes conjugadas das unidades integrantes
do sistema oficial de ouvidoria, com vistas ao aprimoramento do exercicio das
atividades que |lhes sdo comuns;

V — prestar apoio ao 6rgao superior na implantacao de funcionalidades necessarias ao
exercicio das atividades de ouvidoria;

VI — manter atualizadas as informacdes e estatisticas referentes as suas atividades;
VIl —encaminhar ao 6rgao central dados consolidados e sistematizados do andamento
e do resultado das manifestacdes recebidas;

VIl — acompanhar, atualizar e manter informada a Ouvidoria-Geral, da Controladoria-
Geral do Distrito Federal, sobre a Carta de Servigcos ao Cidadao;

IX — comunicar ao Administrador Regional as informagfes recebidas e encaminhadas
ao orgédo central de Ouvidoria;

X — exercer outras atividades que Ihes forem atribuidas na sua érea de atuagéo, em
conformidade com normas publicadas pelos Orgéos Centrais competentes.

3. BASE JURIDICA
LEIS DISTRITAIS

v' Lei n° 6.519/2020 - Disp6e sobre normas especificas de protecdo e defesa dos
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direitos dos usuarios dos servi¢os publicos distritais e de participacdo dos usuarios
na fiscalizacao da eficacia desses servigcos e regulamenta o art. 30 da Lei Orgéanica
do Distrito Federal.

Lein®. 4.896/2012 - Disp0e sobre o Sistema de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal
— SIGO/DF.

Lei n° 4.990/2012 — Lei de Acesso a Informagdo no DF - Regula o acesso a
informagdes no Distrito Federal previsto no art. 5°, XXXIIl, no art. 37, 8 3°, I, e no
art. 216, § 2° da Constituicdo Federal e nos termos do art. 45, a Lei Federal n°.

12.527, de 18 de novembro de 2011, e da outras providéncias.

LEIS FEDERAIS

v

v

Lei n° 13.460/2017 - Dispde sobre participagéo, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracao publica.

Lein®. 12.527/2011- Regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art.
59 noinciso Il do § 3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera
a Lein® 8112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d& outras

providéncias.

DECRETOS

v

Decreto n°. 42.036/2021 - Dispde sobre a aplicacéo da Lei Federal n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018- Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, no ambito da
Administracdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal e da outras providéncias.
Decreto n°. 41.536/2020 - Dispde sobre os procedimentos de registro e apuragao de
casos de assedio moral ou sexual no ambiente de trabalho dos 6érgaos e entidades
do Governo do Distrito Federal.

Decreto n°. 39.723/2019 - Estabelece medidas, no &mbito no Sistema de Gestao de
Ouvidoria do Distrito Federal, para garantir a efetividade da participagéo popular no
aprimoramento dos servicos publicos prestados pela Administracdo Publica direta e

indireta do Distrito Federal, e da outras providéncias.
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v" Decreto n°. 36.462/2015 - Regulamenta a Lei n°® 4.896, de 31 de julho de 2012, que
dispde sobre o Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF.

v Decreto n°. 36.419/2015 - Institui a Carta de Servigos ao Cidadao.

v Decreto n°. 35.382/2014 - Regulamenta o art. 42, da Lei n® 4.990, de 12 de dezembro
de 2012, dispbe sobre os procedimentos para credenciamento de seguranca, sobre
0 Nucleo de Seguranca e Credenciamento, institui o Comité Gestor de
Credenciamento de Seguranca, e da outras providéncias.

v" Decreto n°. 34.276/2013 - Regulamenta a Lei n°® 4.990, de 12 de dezembro de 2012,
gue dispbe sobre o0 acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no
inciso 11 do 83° do art. 37 e no 82° do art. 216, todos da Constituicdo Federal de 1988.

v' Decreto n°. 32.840/2011 - Dispbe sobre a supervisdo técnica e a orientacédo
normativa da Secretaria de Estado de Transparéncia e Controle do Distrito Federal
sobre as unidades setoriais de Correicdo, Auditoria e Ouvidoria integradas as
estruturas organizacionais da Administracéo Indireta do Distrito Federal, e da outras

providéncias.

PORTARIAS

v' Portaria CGDF n°. 61/2021 - Dispbe sobre a caracterizacdo de ocorréncias ou
situacdes graves em relacdo as demandas registradas no Sistema de Gestédo de
Ouvidorias do Distrito Federal — SIGO-DF.

v Portaria CGDF n°. 341/2019 - Determina que todas as denuncias recebidas pelas
Ouvidorias dos 6rgaos do DF devem ser analisadas pelas Unidades de Correicéo e
de Controle Interno.

v Portaria CGDF n°. 133/2017 - Institui o Manual de Atendimento de Ouvidoria,
ferramenta de consulta e orientacédo que estabelece a metodologia de atendimento
e tratamento das manifestacdes de ouvidoria em toda a rede de ouvidorias publicas
do Governo de Brasilia.

v' Portaria CGDF n°. 21/2017 - Aprova e Institui a Agenda Estratégica do Sistema de
Gestéo de Ouvidorias - SIGO/DF.
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INSTRUCOES NORMATIVAS

v

Instrucdo Normativa n°. 01/2021 — Regulamenta que os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Distrital poderdo celebrar, nos casos de infragdo disciplinar de menor
potencial ofensivo, o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Instrucdo Normativa n°. 05/2020 - Altera a Instru¢cdo Normativa n° 01, de 05 de maio
de 2017, que regulamenta os procedimentos dos servicos de ouvidoria tratados na
Lei n° 4.896/2012, Decreto n° 36.462, de 23 de abril de 2015 e estabelece
instrumentos de responsabilizacdo dos participantes da rede de ouvidoria e Areas
envolvidas.

Instrucdo Normativa n°. 01/2018 - Regulamenta os procedimentos de restricdo de
acesso a informacédo que possuam algum impedimento legal, nos termos da Lei n°.
4.990/2012 regulamentada pelos decretos n°. 34.276/2013, n°. 35.382/2014 e n°.
36.690/2015, nos 6rgéos e entidades da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Poder Executivo Distrital.

Instrucdo Normativa n°. 01/2017 - Regulamenta os procedimentos dos servicos de
ouvidoria tratados na Lei n°. 4.896/2012, Decreto n°. 36.462, de 23 de abril de 2015
e estabelece instrumentos de responsabilizacdo dos participantes da rede de
ouvidorias e areas envolvidas.

Instrucdo Normativa n°. 03/2016 - Institui o Termo de Compromisso de Ajustamento
de Conduta Administrativo — TAC como medida alternativa a incidentes disciplinares
em situacBes de infracdo leve, evitando gastos desnecessarios com a instauracéo
de processo investigatorio.

Instrucdo Normativa n°. 02/2015 - Disciplina a divulgacéo, nos sitios oficiais na rede
mundial de computadores — internet, de informacgdes de interesse geral ou coletivo,
custodiadas e produzidas pelos 6rgaos do Governo do Distrito Federal, observado
o disposto na Lei Distrital n°. 4.990 de 2012 — LAI/DF.

Instrugdo Normativa n°. 01/2015 - Estabelece o “Guia Metodologico e Estratégia de
Implantacado da Carta de Servigos ao Cidadao do Distrito Federal” como documento

regulamentador do Decreto n°. 36.419 de 25 de margo de 2015.
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v Instrucao Normativa n°. 04/2012 - Disciplina a realizacdo da investigacao preliminar
no ambito dos 6rgédos e entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder
Executivo do Distrito Federal.

4, VISAO ESTRATEGICA
MISSAO DA REDE SIGO

Acolher o cidadédo e promover a participacdo social na melhoria dos servi¢cos

publicos.

MISSAO OUVIDORLA RIACHO FUNDO I - 2023

Ser um meio de participagao, transparéncia e controle social para o cidadao (a) e
em sintonia com as demais areas técnicas buscar um atendimento de exceléncia para a
populacdo, focando sempre em atendimento ndo sO personalizado, como também
humanizado, para que dessa forma a populacdo sinta-se parte da Gestdo Publica desta
Administragao.

VISAO
Tornar-se de fato canal efetivo de ligacdo entre a Administracdo Regional do

Riacho Fundo | e o cidadao.

VALORES
Os valores representam as crencas nas quais se acredita. Assim sendo, os valores

da Ouvidoria da Administracdo Regional do Riacho Fundo I, em consonancia com a Unidade
Administrativa séo:

v POPULACAO

v PRESTACAO DE SERVICOS

v ATENDIMENTO DE EXCELENCIA

v QUALIDADE
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v EFICIENCIA
v TRANSPARENCIA
v MEIO AMBIENTE EQUILIBRADO

5. DIAGNOSTICO

No exercicio de 2022, a Ouvidoria da Administracdo Regional do Riacho Fundo
recebeu um total de 559 (quinhentos e cinquenta e nove) manifestacdes conforme imagem

abaixo:

17.2%

80.0%

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01/2022 a 31/10/2022)

Quanto as tipologias de manifestacdes, foram recebidas 386 (trezentos e oitenta
e seis) solicitagdes, 105 (cento e cinco) sugestdes, 49 (quarenta e nove) elogios, 13 (treze)

reclamacdes, 6 (seis) pedidos de informacgdes e nenhuma denuncia.
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CLASSIFICAGCAO

400 386
300
200
105
100
49
® :
0 -— —
Solicitagdo Sugestdo Elogio Reclamagdo nformacio

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01/2022 a 31/10/2022)

O grafico abaixo demonstra a evolucdo mensal dos pedidos realizados a esta

Ouvidoria seccional, onde se observa os picos de pedidos nos meses de Janeiro a Outubro.

EVOLUGAO MENSAL 3 a

22 22 g0 ol 22 22 a2
_eN- : RBRTT O JuN WV ae0T g VT gutt

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01 a 31/12/2021)
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Em 2022 a Ouvidoria da Administracdo Regional Riacho Fundo | registrou uma
gueda de 24,16% (vinte e quatro virgula dezesseis por cento) do total de manifestacdes
registradas em relacdo a 2021, uma vez que o comparativo realizado foi até a data do dia 31
de outubro de 2022, sendo dois meses a menos que 0 exercicio anterior.

Cabe destacar que as atividades presenciais mantiveram-se por todo o ano, tendo
em vista a vacinagcdo em massa da populagéo e a diminui¢cdo dos casos da COVID-19.

De acordo com os dados constantes do Relatorio Anual de Gestdo - 2021, um
percentual de 96% (noventa e seis por cento) dos cidadéos estao satisfeitos com o atendimento
prestado pela Ouvidoria/Administracdo Riacho Fundo I, 96% (noventa e seis por cento) estéo
satisfeitos com o servico de ouvidoria, 98% (noventa e oito por cento) recomendam a
Ouvidoria/Administracdo Riacho Fundo 1, 92% (noventa e dois por cento) satisfeitos com a
gualidade da resposta e 99% (noventa e nove por cento) estao satisfeitos com o Sistema OUV-
DF.

INDICE DE SATISFACAO COM & |NDICE DE SATISFACAO COM & INDICE DE RECOMENDACAO P 0
O ATENDIMENTO O SERVICO DE OUVIDORIA

96 96 98

SATISFACAO COM A = i
RESPOSTA INDICE DE SATISFACAO COM &
O SISTEMA

92 99

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01 a 31/12/2021)

E no ano de 2022, até dia 31 de outubro, temos que 94% (noventa e quatro por

cento) dos cidaddos estdo satisfeitos com o atendimento prestado pela
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Ouvidoria/Administracdo Riacho Fundo I, 93% (noventa e trés por cento) estédo satisfeitos com

0 servico de ouvidoria, 97% (noventa e sete por cento) recomendam a Ouvidoria da

Administracdo Riacho Fundo I, 89% (oitenta e nove por cento) satisfeitos com a qualidade da

resposta e 97% (noventa e sete por cento) estdo satisfeitos com o Sistema OUV-DF.

Ressaltamos, ainda, que a queda nos percentuais de satisfacdo se deu haja vista o periodo

contabilizado ser menor que o periodo de 2021.

INDICE DE SATISFACAO COM & INDICE DE SATISFACAO COM 3 INDICE DE RECOMENDACAO

O ATENDIMENTO O SERVICO DE CUVIDORIA
SATISFACAO COM A & INDICE DE SATISFACAO COM &
RESPOSTA O SISTEMA

97

9

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01 a 31/12/2021)

Indicadores

Qualidade da Resposta 89%

92%

97%

Recomendacgao 98%

93%

Satisfacdo 96%

Resolutividade 94%

98%

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%  100%

2022 m2021

Fonte: Ouvidoria do Riacho Fundo (2021 e 2022)
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Em 2022 a Ouvidoria da Administracéo atingiu o indice de 100% de manifestacdes
respondidas no prazo, com tempo médio de 7 (sete) dias para resposta, 0 que representa uma
melhoria do Indice de manifestacées respondidas no prazo.

Temos ainda, que a resolutividade desta Ouvidoria em 2022 foi de 94% (noventa e

guatro por cento), conforme consta dashboard:

RESOLUTIVIDADE

Fonte: Sistema OUV-DF (periodo de 01/01/2022 a 31/10/2022)

Nesse sentido apos aplicacdo desses novos critérios constatamos que nos

encontramos na cor amarela, conforme a Matriz de Analise abaixo:

Matriz de Analise

QUALIDADE

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Grupo 1
v po
(o]
L
U
M  Grupo2
E

Grupo 3

Fonte: Plano de agdo SIGO/DF 2022
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Esta Matriz de Analise funciona em duas dimensdes: na dimensdo VOLUME nossos
nameros encontram-se no “Grupo 2 - érgaos que recebem até de 600 manifestagdes/ano” e na
dimensdo QUALIDADE estamos no “Grupo 4 - Todos os indicadores acima ou igual a meta
SIGO”.

6. METAS
Diante o diagnostico realizado e entendendo que ha uma necessidade da melhoria

de prestacao de servico ofertado ao cidadao (&), a Ouvidoria Seccional tem como primeiro
objetivo mantermos as metas de resolutividade estipuladas no SIGO/2022 e por segundo

objetivo melhorar performace conforme descrito abaixo:
)  Ampliar o quantitativo de manifestacdes por meio da pesquisa de satisfacao;
I1)  Melhorar o indice de satisfacdo com o atendimento;
)  Expandir a adesdo de respostas as pesquisas de satisfacao;
IV)  Alcangar 100% no ITA;
V) Adequacéo da Carta de Servigos em 100%;

VI) Trabalhar para que cada vez mais possamos oferecer um atendimento
humanizado e personalizado, considerando que atendimento personalizado no setor
publico cumpre principios da transparéncia e da eficiéncia, sendo estes principios da
Administracdo Publica, ressaltando, ainda, que uma gestdo transparente criard na
comunidade um sentimento de pertencimento e sera eficiente ao atender aos anseios
sociais; isso porque um cidaddo participativo ndo serd meramente usuario do servico

publico, mas sim participante no planejamento ou execuc¢éo de politicas publicas.

7. PROJETOS PARA 2023
A proposta da Rede SIGO (Sistema de Ouvidoria do DF) € desenvolver a¢gées que
possam manter o padrdo de qualidade estabelecido em 2022. A seguir, seréo

apresentados os assuntos mais recorrentes no Sistema, para a Ouvidoria Seccional do
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Riacho Fundo 1, bem como a acéo a ser executada para a melhora do registro.

No ano de 2022 a manifestacdo relacionada a Coleta de inserviveis (moveis e
equipamentos eletronicos) correspondeu a 245 (duzentos e quarenta e cinco) solicitagdes o
gue equivale a 52,2% (cinquenta e dois, virgula dois por cento) das manifestacdes recebidas
até o dia 31 de outubro de 2022.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS X a
Coleta de inserviveis (moveis e equip__. 245
Tapa buraco - vias piblicas GG 53

Coleta de galhos e troncos de arvores... (N 1 2
Servidor Publico S 23
Limpeza & conservacac D 23
Manutengdo de calcadas (irregulares o._. (D 20
Manutencdo em estradas,rodovias rurais D 17
Flaca Proibido Jogar Lixo @l 14
Servigo prestado por drgdo/entidade d... @B 12
Construcdo de calcadas @B 9

0 50 100 150

(%]
[=]
[=]

250

Fonte: Sistema OUV-DF (periodo de 01/01/2022 a 31/10/2022)

Considerando os assuntos mais recorrentes, abordaremos a seguir os 02 (dois) que

receberam mais manifestacdes no Exercicio de 2022.

Direcionando esta Ouvidoria Seccional, a continuar com seus projetos e campanhas
relacionadas a Educacao de Concientizacdo da populacdo do Riacho Fundo I, quanto ao
descarte correto de moveis inserviveis, mediante agendamento por um dos canais oficiais de
Ouvidoria, uma vez que esta Adminisitracdo Regional oferta o servico referente a Coleta de

Inserviveis.

a) Campanha Educativa de concientizacdo quanto ao descarte correto de moveis

velhos - moéveis inserviveis.

O total das demandas relativas a Coleta de Inserviveis, no exercicio de
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2022, foi de 245 (duzentos e quarenta e cinco) manifestacdes classificadas de acordo

com o quadro abaixo:

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

fe

Coleta de inserviveis (moveis e equip. ..

2440 2442 2444 2446 2448 2450 2452 2454 2456 2458 246.0

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01 a 31/10/2022)

A Administracdo Regional do Riacho Fundo I, tem como um dos projetos aprimorar
ainda mais a campanha virtual de Coletas de Inserviveis, promovendo a divulgacéo dos flyers
educativos criados ao logo do ano de 2022, visando dar continuidade a conscientizacao da
comunidade quanto ao descarte correto de movéis velhos (inserviveis), visto que em 2022
houve grande demanda por este servigo disponibilizado. Tornando, desta forma, a cidade mais
limpa para todos os moradores e cooperando para a preservagao do bem estar social.

Metas

Temos como meta continuar informando a comunidade do Riacho Fundo I, sobre o
descarte correto de méveis velhos, através das midias sociais e convencendo os cidadéos a
entratem em contato sempre que realizar um descarte, a fim de que possa ser recolhido o
guanto antes. O desenvolvimento serd sem gasto or¢camentario publico para Administracédo
Pulblica do DF.

Estratégicas de Comunicacéao

A estratégia de comunicacgdo seria basicamente em midias sociais, com a criagdo de
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flyer, para comunicacdo enviado para os diversos grupos de midias sociais que varios
moradores da cidade fazem parte. Ressaltanto os canais oficiais de ouvidoria para que possam
agendar sua coleta.

Fortalecer, também, a parceria junto a Divisdo de Obras que desempenha a parte

préatica do servi¢o acima ciado.

Resultados a serem alcancados
Pretendemos alcancar o maximo de moradores da cidade do Riacho Fundo I, pois

um ambiente higiénico, saudavel e limpo € o que todo morador deseja no lugar onde reside.

b) Campanha de Tapa buraco
O total das demandas relativas a Tapa Buraco - vias publicas, no exercicio de
2022, foi de 53 (cinquenta e trés) manifestacdes classificadas de acordo com o quadro
abaixo:
ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS & E

Tapa buraco - vias publicas

52.0 52.2 52.4 52.6 52.8 53.0 53.2 53.4 53.6 53.8 54.0

Fonte: Painel Ouvidoria Distrito Federal (periodo de 01/01/2022 a 31/10/2022)

Metas
Temos como meta incentivar o uso da Ouvidoria, para solicitagao de operagéao tapa
buraco e estimular o uso do canal. Aumentando, desta forma, o numero de solicitacdes e
consequentemente elogios atribuidos a este 6rgéo, buscando, ainda, fazer com que o cidadéo

sinta-se parte da gestado governamental desta Regido Administrativa.
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Estratégia e Comunicacgéo
A proposta é desenvolver acdes de planejamento, junto a Coordenacédo de Obras,
Licenciamento e Manutencdo desta Administracdo Regional, a fim de reduzir o problema
(buracos em vias publicas), e desenvolver acdo paralela, junto a Assessoria de
Comunicac¢do, dando publicidade aos trabalhos técnicos da equipe de obras e estimular as
manifesta¢des do tipo ELOGIOS, dentro do Sistema OUV-DF.

c) Campanha Educativa de concientizacdo quanto ao recolhimento de fezes de
animais em vias publicas pelos donos.

A Administracdo Regional do Riacho Fundo |, tem como projeto dar continuidade a
campanha virtual lancada no ano de 2022 com flyers digitais a fim de convencer os donos de
seus pets a recolherem as fezes de animais nas areas de lazer da cidade (gramados, parques
infantis e calcadas) e onde mais transitam animais.

A campanha pode parecer simples, porém o assunto néo trata somente do incobmodo
rotineiro da comunidade da cidade ou aos tutores (proprietarios), em geral que ali transitam e
usufruem desses espacos necessitando desviar dos dejetos, mas também envolve uma
guestdo de saude publica.

Os animais podem ser contaminados e adoecer ao ter contato com fezes de outros
animais. Eles podem adquirir viroses e verminoses ao terem contato com ambientes
contaminados pelas fezes de animais doentes ou portadores de doencas.

Portanto, recolher fezes de animais ndo é somente um ato de educacédo social e

ambiental, é também, cuidar da saude de todos e respeitar o proximo.

Metas

Temos como meta nessa Campanha alcancar o maximo de proprietarios de pets, da
cidade do Riacho Fundo I, através das midias sociais.

Esse alcance fariamos sem gasto orcamentaio para Administracao Publica do DF e
em parceiras junto ao comercio local, incentivando o Comercio da cidade a ter pontos de

fornecimento de sacolinhas para recolhimento dos dejetos dos animais.
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Estratégicas de Comunicacao

A estratégia de comunicacédo seria basicamente em midias sociais, com a criacao de
flyer, para comunicacdo enviado para os diversos grupos de midias sociais que Varios
moradores da cidade fazem parte.

Fariamos parceria com a Coordenacdo de Desenvolvimento — CODES,
Coordenacdo de Licenciamento, Obras e Manutengdo — COLOM e Gabinete da RA-XVII,

visando incluir esse Projeto no “Projeto Riacho Mais Limpo”.

Resultados a serem alcancados

Pretendemos alcangar com o maximo de donos de pets possivel da comunidade do
Riacho Fundo I, pois um ambiente higiénico, saudavel e limpo € o que todo morador deseja no
lugar onde reside.

A partir do 1° Trimestre do ano de 2023, a nivel de planejamento estratégico
institucional, a Administragao Regional do Riacho Fundo | — RA XVII, pretende realizar acdes
em midias sociais da cidade para colocar em prética os referidos projetos.

PROJETO JUSTIFICATIVA META RECURSOS RESPONSAVEL CRONOGRAMA
Descarte correto | Alta demanda do | Concientizar Nao havera | - Coordenacao de
de méveis velhos | servico e descarte | 30% da | gasto Desenvolvimento — | 1° Trimestre de
- Inserviveis de forma incorreta | populagdo da | orgcamentario CODES. 2023.
por parte da | cidade do | publico para
populacéo. Riacho Fundo I. | Administracéo | - Coordenacao de

Publica do DF. | Licenciamento, Obras e
Manutencdo — COLOM.

- Gabinete da RA-XVII.

Concientizacéo Incémodo rotineiro | Concientizar Nao haverd | - Coordenacao de
quanto ao | da comunidade, | 20% da | gasto Desenvolvimento — | 1° Trimestre de
recolhimento de | com relagdo a fezes | populagdo  da | orcamentario CODES. 2023.
fezes de animais | de animais | cidade do | publico para
em vias publicas, | doemsticos nas | Riacho Fundo I. | Administracdo | - Coordenagéao de
pelos donos. calcadas, gramados Publica do DF. | Licenciamento, Obras e
e areas de lazer da Manutencdo — COLOM.
cidade.

- Gabinete da RA-XVII.

Mapear locais | Alta demanda do | Incentivar o uso | Ndo  havera | - Coordenacéo de Obras,

com maior | servico e | da  Ouvidoria, | gasto Licenciamento e | 1° Trimestre de
incidéncia de | reclamacées em | para solicitacdo | orcamentario Manutencao. 2023.
pedidos de rela(;,é(_J ao asfalto | de operacao pl’Jin_C(_) para | - Gabinete da RA-XVII.

tapa buraco, a da regiao. tapa buraco e | Administracdo

. ] estimular o uso | Publica do DF.

fim de mitigar o do canal.

problema.
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8. CRONOGRAMA DAS AGOES E PROJETOS PARA 2023

Previsdo de entrega — 2023

Acdes

Jan [Fev Mar Abr [Mai [Jun Jul |Ago(Set [Out Nov|Dez

Campanha Educativa de concientizacdo quanto ao

descarte correto de moveis inserviveis — moveis velhos.

Campanha Educativa de concientizacdo quanto ao
recolhimento de fezes de animais em vias publicas pelos

donos.

Campanha de Operacéo de Tapa Buraco

Aumentar o indice da pesquisa de satisfacao

Melhorar o indice de satisfagdo com o atendimento

(estrutura fisica)

Melhorar o indice de satisfacdo com o atendimento

Manter em 100% o ITA

Manter a adequacao da Carta de Servigcos em 100%, de
acordo com orientacdo da Ouvidoria Geral
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9. CONSIDERAGOES FINAIS
O presente Plano de Acao, alinhado aos instrumentos de planejamento do Governo
do Distrito Federal, apresenta-se na perspectiva de promover a cidadania buscando melhorar
0s servicos prestados pela Ouvidoria da Administracdo Regional do Riacho Fundo I.

ANA LUCIA PEREIRA DE MELO

Administradora Regional do Riacho Fundo |

JUSCIMARI PINHEIRO DE CARVALHO
Ouvidora do Riacho Fundo |
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