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APRESENTACAO

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicacao — PDTIC, da Administracao Regional do
Riacho Fundo, RA-XVII, para os anos de 2020-2022, buscando o alinhamento das
acdes de Tecnologia da Informagcao e Comunicacdo aos objetivos estratégicos
institucionais desta Administracao Regional e da Estratégia Geral de Tl do DF.

O PDTIC é o instrumento que auxilia e permite planejar e acompanhar a
execuc¢ao dos trabalhos da drea de Tecnologia da Informacao — Tl, mapeando as
estratégias e planos de ag¢des para implanta-los, buscando uma melhor gestao
dos recursos e maior qualidade nas condi¢des de trabalho dos servidores, de
forma transparente e mensuravel, reduzindo o desperdicio de esforgos e recursos
e aprimorando a qualidade dos servicos prestados.

Este documento submete-se a aprovacdao do Comité Gestor de Tecnologia
da Informagao — CGTI e abrange atuacdes de curto, médio e longo prazo. Neste
cenario, a estrutura de TIC cumpre papel relevante, oferecendo as condi¢des
basicas para a manutencdao e desenvolvimento desta Administracdo Regional
com a efetividade esperada.

Ao longo de sua vigéncia, este Plano Diretor devera passar por revisoes de
carater técnico, de forma a permanecer atualizado e alinhado aos meios que o
gerem. Contudo, informa-se quanto a auséncia do Plano Estratégico
Institucional (PEIl) desta instituicao.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, a crescente preocupac¢ao das organizagdes institucionais é a
busca por medidas que determinem meios para a percepc¢ao da importancia da
area de TIC em seu ambiente interno, tanto na valorizacao e desenvolvimento de
seus membros, como na ampliacdo, atualizacdo e conservacao do parque
tecnoldgico, programas e sistemas.

O Governo do Distrito Federal definiu objetivos para as areas de Ti dos
Orgdos e Entidades que compdem sua estrutura, estabelecidos na Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacao — EGTI, com o objetivo de promover a
mudanca no modelo de gestao da area de TIC.

Neste sentido, para atingir estes objetivos, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicacao é um dos requisitos fundamentais.

Este Plano Diretor foi elaborado com o intuito de produzir transparéncia
ao planejamento e a execucdo de acdes e projetos ligados a drea de Tl da
Administracdao Regional do Riacho Fundo, bem como encontrar solu¢des a
problemas, novos e antigos, que delongam o pleno atendimento a alguns
principios da administracdo publica. Neste sentido, foram coletadas informacdes
guanto as necessidades setoriais, parque tecnoldgico existente e mao de obra
disponivel, bem como as necessidades para atender ao usudrio de forma
eficiente. Foram ainda, apresentadas metas para alcance dos objetivos desta
Administragao.

No ambito do Governo do Distrito Federal, o Decreto de n? 37.574, de 26
de agosto de 2016, o Decreto n? 37.667, de 29 de setembro de 2016 e Decreto
n2 40.015, de 14 de agosto de 2019, estabeleceram a elaboragdo e aprovagao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informac3o e Comunicagdo dos Orgdos vinculados
ao GDF.
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2. TERMOS E ABREVIACOES

Os conceitos relacionados a termos técnicos, convengdes e abreviagdes
mencionados no decorrer deste documento, estdao apresentados na tabela

abaixo:
TERMO DESCRIGAO
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacado
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao
PEI Plano Estratégico Institucional
PPA Plano Plurianual
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies
ITIL Information Technology Infrastructure Library
PMBOK Project Management Body of Knowledge
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
GAB Gabinete da Administracdo Regional do Riacho Fundo
COAG Coordenacdo de Administracao Geral
GEAD Geréncia de Administracao
NUINF Nucleo de Informatica
TIC Tecnologia da Informacdao e Comunicagao
Tl Tecnologia da Informacao
RA-XVII Administragao Regional do Riacho Fundo
SUTIC/SEEC | Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da
Secretaria de Economia do Distrito Federal
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
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3. METODOLOGIA APLICADA

Para a elaborac¢ao deste documento, foi utilizado o Guia de PDTIC do SISP,
Versao 2.0, adaptado a realidade da Administracao Regional do Riacho Fundo.
Desta forma, define-se que a elaboracdao do PDTIC deve ser composta de trés
subprocessos:

1. Preparagao: relne aspectos decisdrios de cardter superior, aprovacao de
documentos e atividades diretamente voltadas a elabora¢ao do Plano de
Trabalho, o qual orientara a conducao da elaboracao do PDTIC.

2. Diagnéstico: caracteriza-se por buscar compreender a situagao atual da TIC na
organizagdo para, em consonancia com esse quadro, identificar as
necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

3. Planejamento: estabelece os planos e as acdes adequados para o alcance dos
objetivos esperados. Para isto, contempla atividades relacionadas a
priorizacdao das necessidades e planejamento de metas e acdes, abrangendo
aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.

Diagndstico Planejamento

(situacdo atual) (situacdo desejada)

Figura 1: Processo de Elaboragéo do PDTIC
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Plano Plurianual - PPA (2020-2023);

e Mapa Estratégico do Governo do Distrito Federal;

e Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo (Decretos n2 37.574/2016 e
n? 37.667/2016);

e Regimento Interno das Administracdes Regionais do Distrito Federal
(Decreto n? 38.094/2017);

e Guia de Elaboracao de PDTIC do SISP, Versao 2, ano 2016;

e Decreto n? 40.015, de 14 de agosto de 2019 (Dispde sobre a
obrigatoriedade de elaboracdo e publicacdo dos Planos Diretores de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo e sobre a centralizacdo e
utilizacao da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos sistemas
de informacdo no ambito da Administracao Direta e Indireta do Distrito
Federal, e da outras providéncias).
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Na elaboracdo do PDTIC da RA-XVII foram adotados os seguintes

principios:

e Conformidade: agir sempre de acordo com as leis e normas;
e Economicidade: escolher a melhor levando em consideracao
sempre o melhor preco;
e Transparéncia: atuar com transparéncia, publicando as informacgdes
relevantes da RA-XVII a todos interessados.

As diretrizes sao as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir
determinada finalidade. Logo, as diretrizes para alcancar os objetivos deste PDTIC
sao as descritas abaixo:

DIRETRIZES DESCRICAO

D1 Manter os processos internos de TIC mapeados, formalizados,
mensurados e otimizados.

D2 Garantir a seguranca da informacdo e comunicacgdes.

D3 Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TIC.

D4 Possuir servidores efetivos capacitados e suficientes.

D5 Prestar atendimento e suporte de alta qualidade aos usuarios.
Garantir a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos

D6 .
servicos de TIC.
Buscar melhoria continua do processo de contratacdo e

D7 ~ .
execucao dos servigos de TIC.

DS Padronizar o ambiente de TIC, visando a integracao de solucdes
e estratégias no GDF.

D9 Estar alinhado a EGTI do GDF.

Grupo de Trabalho para Desenvolvimento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTI
RA-XVII

10



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA EXECUTIVA DAS CIDADES
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO |

6. ORGANIZAGCAO DA TIC

O Riacho Fundo originou-se da Granja do mesmo nome, localizada as
margens do ribeirdo Riacho Fundo, criada logo apds a inaugurag¢ao de Brasilia,
onde havia uma vila residencial para os funcionarios. Para acabar com as favelas
na periferia das cidades e nucleos urbanos, o Governo criou o programa de
assentamento e, como parte desse programa, loteou a Granja Riacho Fundo em
13 de marco de 1990 (data do aniversdrio da cidade), transferindo para |3
moradores da Invasdao do Bairro Telebrasilia e outras localidades do Distrito
Federal. O assentamento transformou-se na RA XVII pela Lei n? 620/93 e o
Decreto n? 15.514/94.

A area de TIC da Administracdao Regional do Riacho Fundo, denominada
Nucleo de Informatica — NUINF, estd subordinada diretamente a Geréncia de
Administracdo — GEAD/COAG, conforme o Decreto n238.094, de 28 de marco de
2017, que aprova o Regimento Interno das Administragdes Regionais do Distrito
Federal e da outras providéncias.

11
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Segue o atual organograma desta Administracao Regional, evidenciando a
hierarquia e as relagdes de subordina¢dao e comunicagao existentes:

ASSESSORIA
TECNICA

ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

ASSESSORIA DE
PLANEJAMENTO

JUNTA DE NUCLEO DE ATENDIMENTO,

SERVICO MILITAR PROTOCOLO E ARQUIVO

s X NUCLEO DE MATERIAL E
OUVIDORIA GERENCIA DE ADMINISTRACAO PATRIMONIO

COORDENACAO DE . .
ADMINISTRACAO GERAL GERENCIA DE PESSOAS NUCLEO DE INFORMATICA

GERENCIA DE ORGAMENTO E
FINANCAS

GERENCIA DE EXECUGAO DE
OBRAS

DIRETORIA DE OBRAS

GERENCIA DE MANUTENGAO E
CONSERVACAO

COORDENACAO DE
LICENCIAMENTO, OBRAS E
RN IENCAY GERENCIA DE LICENCIAMENTO DE
OBRAS E ATIVIDADES
ECONOMICAS
DIRETORIA DE APROVAGAO E
LICENCIAMENTO

GERENCIA DE ELABORAGAO E
APROVACAO DE PROJETOS

GERENCIA DE POLITICAS SOCIAIS

DIRETORIA DE ARTICULAGAO

GERENCIA DE CULTURA, ESPORTE
E LAZER

COORDENAGAO DE

DESENVOLVIMENTO "
GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO E GESTAO DO
TERRITORIO

DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO E
ORDENAMENTO TERRITORIAL

GERENCIA DE APOIO RURAL

Figura 2: Organograma da Administracdo Regional do Riacho Fundo
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Segundo o Decreto n? 38.094, de 28 de mar¢o de 2017 (Art. 15), as
atividades e fung¢des desenvolvidas pela unidade de Tl s3o:

VI.

VII.

VIII.

Coordenar, controlar e executar as atividades de tecnologia da
informagao no ambito da Administracdo Regional;

Coordenar, controlar e orientar a execugao e expansao de projetos
e programas na area de tecnologia da informacao, em consonancia
com os orgdos centrais, que melhor atendam a Administracao
Regional;

Garantir a instalagdo, manutencdo, configuracdo e o
funcionamento dos equipamentos de informatica a disposicdao da
Administragao Regional;

Implantar sistemas de informacgao, prestar suporte e capacitar os
usuarios;

Propor capacita¢ao na area de Tecnologia da Informacao visando a
otimizac¢ao dos servicos realizados na Administracao Regional;
Promover o suporte e o atendimento técnicos adequados aos
usuarios da Administracdo Regional;

Coordenar, atualizar e controlar uso de equipamentos e
suprimentos de informatica, bem como propor novas aquisi¢oes;
Coordenar a execucao de politicas de seguranca da Tecnologia da
Informacao na Administracao Regional;

Implantar diretrizes de backup periddico de arquivos e banco de
dados com vistas a manutencdao da memodria documental da
Administracdao Regional; X - executar outras atividades que l|he
forem atribuidas na sua drea de atuagao, em conformidade com
normas publicadas pelos Orgdos Centrais competentes.
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7. INVENTARIO DO PARQUE TECNOLOGICO

Conforme informacgdes levantadas junto ao Nucleo de Material e
Patriménio — NUMAP, o inventdrio tecnoldgico em condi¢des de uso da RA XVII é
composto pelos seguintes itens e suas respectivas quantidades:

TIPO DE EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Microcomputador 96
Monitor de Video 95
Teclado 91
Switch de Acesso 14
Servidores de Rede 2
Impressora 4
Estabilizador 3
Nobreak 2200va 2
Aparelho Telefénico 36
PABX 1
Bloqueador Telefénico 1
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8. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Nao existem resultados para analise, tendo em vista que este é o primeiro

PDTIC elaborado no ambito desta Administracdao Regional.

9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

eCoordenar, controlar e executar as a¢oes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao,
91. M ISSAO provendo solug5e§ e servicos aos membros da
S RA XVII, com o objetivo de que possam
desenvolver suas atitivades com eficiéncia e alta
qualidade.

eTer o reconhecimento do publico interno e

w externo, pela exceléncia dos servigos prestados
9.2. VISAO em Tl, provendo a continuidade e
disponibilidade das atividades fins no ambito da
Administracao Regional do Riacho Fundo.

eEtica;

eCompromisso;

eCooperagao;

9.3 VALORES eConhecimento;

eComprometimento com o servigo publico;
eEficacia;

eTransparéncia.
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9.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tendo em vista a auséncia de outros documentos ou PDTIC anterior, este
Grupo de Trabalho descreve os seguintes objetivos estratégicos da area de TIC
em linhas gerais:

l. Certificar-se do aprimoramento do parque tecnolégico da
Administracao Regional do Riacho Fundo;

Il. Apontar a necessidade de prover condi¢cdes para melhor gestao
orcamentdria de recursos destinados a TIC;

[l Aprimorar a gestao de sistemas informatizados da RA XVII;

V. Almejar o alinhamento das a¢des da area de TIC com as agdes
finalisticas desta Administracdao Regional.
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9.5 Anadlise de SWOT

Andlise SWOT é uma metodologia de planejamento estratégico, a sigla
SWOT significa Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacgas). O resultado de tal andlise é a criagao da
matriz, chamada de Matriz SWOT, que auxilia na identificacdo dos principais
fatores internos a serem trabalhos e os pontos externos que demandam atencao.

Apds andlise com o objetivo de identificar as forcas e fraquezas dos
processos internos de competéncia da NUINF, seguido da identificacdo de
oportunidades e ameacas, elaborou-se a matriz a seguir:

AMBIENTE INTERNO
FORCAS

e EGTI no Governo do DF e Planejamento Estratégico
e Parceria estratégica com a Institucional ndo instituido
SUTIC/SEEC e |nexisténcia de carreira de TIC
e Rede corporativa GDFNet para o complexo administrativo
e Decreto N240.015, de 14 de distrital
agosto de 2019, que dentre e Falta de politica de capacitacao
outros determina a centralizagdo técnica dos servidores da TIC
e utilizacdo da rede GDFNet, da e Alta rotatividade dos gestores e
infraestrutura do Centro de de pessoal
Tecnologia da Informagao e e Orgamento restrito
Comunicacao do Distrito Federal - e Baixo nivel de preocupac¢do em
CeTIC-DF e dos sistemas de seguranga da informacao
informagdo no ambito da e Pouca percepgdo das areas de
Administracdo Direta e Indireta negdcio em relacdo a realidade, a
do Distrito Federal importancia e as caracteristicas
da dreade TI
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES T Aveags
e Reconhecimento da TIC como e Custo elevado dos servicos de Tl
area estratégica e Mudangas de direcionamento
e Inovacoes tecnoldgicas politico
disponibilizadas pelo mercado e Morosidade e burocracia dos
e Modernizacdo de Servicos tramites administrativos
Publicos
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Levantamento das Necessidades

As necessidades de TIC foram identificadas e esquematizadas por meio de
reunides, questionamentos e no acompanhamento da rotina de trabalho dos
setores da RA XVII.

10.2 Critérios de Priorizagao

Os critérios utilizados para determinar as prioridades foram estabelecidos
em conformidade ao Referencial Estratégico de Tl mencionado anteriormente no
presente documento. As necessidades identificadas no préximo subitem
relacionam-se aos equipamentos, materiais e servicos bdasicos de TIC que
possibilitem a execucdo das atividades meio e fim da organizacado pelos usuarios
internos.

Para cada necessidade de TIC foi elencado o identificador, a descricao da
necessidade, a area demandante (origem) e o nivel da prioridade, considerando
como parametro de priorizacdo a classificacdo na escala: “Alta”, “Média” e
“Baixa”.
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10.3 Necessidades Identificadas

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA EXECUTIVA DAS CIDADES
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO |

ID DESCRICAO DA NECESSIDADE ORIGEM PRIORIDADE
NO1 Planejamento Estratégico de TIC COAG/NUINF MEDIA
Equipamentos e material para o NUINF
NO2 (ferramentas, suprimentos e COAG/NUINF ALTA
equipamentos)
Renovagao da infraestrutura do prédio da
NO3 Administracdo na area de TIC COAG/NUINF ALTA
(Cabeamento, pontos de rede e de energia)
Computadores, mouses e teclados para TODA A
NO4 | substituicao de equipamentos obsoletos e ALTA
. RA-XVII
fora da garantia
Notebooks para uso em eventos, reunides
NO5 | e atividades onde é inviavel a instalagdo de GAB/C(;?G/NUI MEDIA
desktop
Computadores com configurac¢do voltada
NO6 | ao uso de softwares de desenho técnicoe | ASCOM/COLOM ALTA
edicdo de imagem
NO7 Ampliacdo do quadro de pessoal lotado no COAG/NUINF ALTA
NUINF
NO8 Reestruturagdo do setor de TIC COAG/NUINF ALTA
NO9 Instalacdo de Sister'?a de Monitoracdo de COAG MEDIA
Video
N10 Certificados digitais COLOM/COAG ALTA
Softwares para desenho técnico (CAD) e
L BIM (Building Information Model) coLom A
N12 | Softwares para edicdo de imagem e video ASCOM MEDIA
N13 Servico de telt,eff)nia VOIP, em substituicdo COAG/NUINF MEDIA
ao cenario de telefonia atual
Equipamentos de energia (nobreaks, filtros
N14 de linha, protetores contra surtos e COAG/NUINF MEDIA
extensoes)
Projetor de Imagem (Datashow),
N15 | apontadores laser e controles sem fio para GAB/COAG MEDIA
apresentacdo de palestras e reunides
N16 Switch com suporte a tecnologia POE COAG/NUINF MEDIA
19
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA EXECUTIVA DAS CIDADES
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO |

11. PLANO DE METAS E DE AGOES

META M1 — Governancga de Tecnologia da Informagao e Comunicagdao da RA
XVII
INDICADOR | % de aderéncia a Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao
2020 0% | 2021 | 30% | 2022 70%
ACOES
Al Constituir o Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
A2 Elaborar o Plano Estratégico da Tecnologia da Informacgao — PETI
A3 Conscientizar os Servidores da Importancia da Seguranca da
Informacao e utilizacdo correta dos sistemas informatizados
META M2 — Ampliacdo e Modernizacdo da Computacao Pessoal da RA XVII
INDICADOR | % de modernizacao das solucdes de computacdo pessoal
2020 0% | 2021 | 30% | 2022 | 65%
ACOES
Al Aprimorar os servicos de Qutsourcing de impressao
A2 Realizar reforma da infraestrutura de TIC da RA-XVII
A3 Adquirir microcomputadores completos
A4 Adquirir equipamentos de energia e protetores de surto
A5 Adquirir licencas de softwares para desenho técnico (CAD e BIM) e de
softwares para edicdo imagem e video
A6 Adquirir notebooks
A7 Adquirir softwares de protecdo virtual (Antivirus e Firewall)
A8 Adquirir certificados digitais do tipo e-CNPJ
A9 Adquirir sistema de monitorac¢ao por video
A10 Adquirir projetores de imagem (datashow)
META M3 — Ampliacdo e Modernizagcdo da Rede de Comunicagdo da RA XVII
INDICADOR | % de moderniza¢do da rede de comunicacdo
2020 0% | 2021 | 30% | 2022 | 90%
ACOES
Al Contratar solucdo de voz sobre IP
A2 Adquirir aparelhos telefénicos compativeis com tecnologia VOIP
A3 Adquirir switches do tipo POE
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA EXECUTIVA DAS CIDADES
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO |

12. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O plano de gestao de pessoas indica a quantidade e a qualificagcdo dos
recursos humanos necessarios para suprir as demandas das metas e agdes
estabelecidas. Desta forma, demonstra-se a situacdao atual dos recursos
humanos, analisando as necessidades relacionadas neste Plano, com o objetivo
de executar a¢bes que permitam a capacitagdo continuada para alcangar as
metas e acdes estabelecidas na area de TIC.

O Nucleo de Informatica — NUINF da Administracao Regional do Riacho
Fundo é composto por 2 (dois) servidores, sendo um servidor cedido pela
Companhia de Desenvolvimento do Distrito Federal e um servidor sem vinculo
gue ocupa o cargo de Chefe da unidade.

Todavia, para melhor atender toda a demanda de trabalho desta
Administracao Regional, bem como desenvolver outras atividades necessarias, o
NUINF deveria possuir no minimo 03 (trés) servidores.

Para desenvolver as competéncias necessarias a execucao deste PDTIC,
faz-se necessaria a capacitacdo continua dos servidores do quadro e dos
profissionais de TIC nas areas destacadas a seguir:

e Legislacao de Contratacdes de TIC;

e Gestao de Contratos de TIC;

e Governanca de TIC (COBIT, ITIL, PMBOK);
e Processos;

e Analise de requisitos;

e Arquitetura de Software;

e Engenharia de Software;

e Meétricas;

e Teste de Software

e Geréncia de Projetos

e Infraestrutura de Redes e de Comunicacao
e Tecnologias de Seguranca da Informacao;
e Banco de Dados;

e Suporte e Cabeamento.
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13. PLANO ORCAMENTARIO

O plano orgamentdrio destinado as acdes relativas a area de TIC na RA
XVII no ano de 2020 encontra-se estabelecido conforme tabela abaixo:

NATUREZA
DA PROGRAMA DE TRABALHO VALOR
DESPESA

04.126.8205.2557.0035 - GESTAO DA INFORMACAO E
339039 DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 3.000,00
ADMINISTRACAO REGIONAL - RIACHO FUNDO

Observa-se que o or¢amento disponivel para o ano de 2020 é
demasiadamente baixo, sendo insuficiente para execucdao de quaisquer acdes
gue possam melhorar a qualidade dos servigos prestados pela drea de TIC desta
Administracao, tendo em vista o alto custo de servigcos de TIC e a alta demanda
em todos os setores desta instituigao.
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA EXECUTIVA DAS CIDADES

14. GESTAO DE RISCOS

ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO |

Os fatores criticos representam, sobretudo, a necessidade do NUINF
considerar a relevancia estratégica das atividades voltadas a area de TIC,
tornando sua implantagdo um compromisso institucional, a ser conduzido de
forma alinhada com os processos de planejamento estratégico da RA XVII.

No préoximo subitem, estdao apresentados os riscos, classificados de acordo
com sua probabilidade, em uma escala de “Pouco provavel, “Provavel” e “Muito

provavel”, bem como utilizado o pardametro de impacto “Baixo”, “Médio” ou

“Alto”.
ID DESCRIGAO DO RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO RESPOSTA AREA
RESPONSAVEL
Atrasos na elaboracgdo de Crla(;alo Fle
. . estratégias
projetos e na realizagdo overnamentais
R1 | dos processos licitatorios Provavel Alto & . GAB/COAG
o . para agilizar a
para aquisi¢cao de material ~
~ . execugdo dos
e contratagGes planejadas .
projetos.
Falta de apoio da alta Realizar agdes de
R2 | geréncia na realizagdo de Provavel Alto conscientizagdo e GAB/COAG
acdes planejadas alinhamento
Avaliar a
ibili
Déficit de recursos rsgsstsrlltj’lc::rl:d;odje
R3 | humanos para executar as Provavel Alto . ¢ GAB/COAG
~ . servidores para
acdes planejadas . N
apoiar a realizagdo
das agdes
Pouco conhecimento Capacitar os
.. o , - servidores nas GAB/COAGE
R4 | técnico nas solugdes Pouco provavel Médio .
tecnologias NUINF
contratadas
contratadas
Falta de conhecimento Montar Grupo de
técnico adequado para a Trabalho com
. q P , . servidores GAB/COAG E
R5 | realizagdo de estudo de Pouco provavel Médio .
. ~ ~ especializados nas NUINF
implantagdo de solugao . .
g areas técnicas e de
viavel .
planejamento
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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA EXECUTIVA DAS CIDADES
ADMINISTRACAO REGIONAL DO RIACHO FUNDO |

15. REVISAO DO PDTIC

Em conformidade ao Decreto n? 40.015, de 14 de agosto de 2019, Art. 19,
§ 29, este PDTIC deve ser revisto anualmente, ou antes deste prazo, caso
necessario, mediante avaliacao do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgao —
CGTI desta Administragao Regional.
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16. FATORES CRITICOS

Os fatores ou condi¢cdes que podem definir o sucesso ou fracasso na
execucao dos planos e acdes deste PDTIC sdo:

e Apoio da SUTIC/SEEC quanto a prestacdo de apoio técnico e
operacional, sustentacdo e modernizacdo dos servicos de
Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao corporativos;

e Aprimoramento da infraestrutura de TIC da RA XVII;

e Envolvimento, de maneira determinada, de todos os gestores na
organizacdo, acompanhamento e tomada de decisdes em relacao
aos planejamentos e acdes na area de TIC;

e Diagnodstico, Controle e Monitoramento periddico do cumprimento
das ac¢Oes definidas neste PDTIC;

e Revisdes periddicas deste PDTIC, com o objetivo de contemplar
mudangas na estrutura organizacional e/ou alteragdes nas
diretrizes estratégicas da RA XVII;

e Reconhecimento do PDTIC como um instrumento dinamico,
continuo e fundamental para o planejamento e execug¢do das acdes
e metas de TIC nesta Administracao Regional.

e Disponibilidade orcamentdria e de pessoal de TIC;

e Capacitagao continua dos servidores da area de TIC;

e Valorizacdo dos servidores atuantes na area de TIC;

e Reconhecimento da importancia da TIC como principal instrumento
do bom funcionamento das instituicdes atuais, de forma a agilizar e
aprimorar os servicos prestados, prezando pelas diretrizes da
Administracdo Publica.
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17. CONCLUSAO

Este PDTIC foi desenvolvido com a finalidade de atender a demanda pela
disponibilidade e aumento da qualidade dos servicos nas areas meio e fim da
Organizagdao, com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e
racionalizacdo dos fluxos de trabalho, sendo essencial o alinhamento estratégico
entre a drea de Tecnologia da Informacao e a alta geréncia deste drgao.

No decorrer da elaboracdo deste Plano Diretor, se buscou transcrever
aqui, a realidade da Tl na RA-XVII, o acompanhamento de algumas atividades
desenvolvidas pelos setores desta Administracao Regional, analisadas sobre o
olhar da TI, para ferramentas e sistemas utilizados, ou necessarios para sua
melhor execugao, permitiu diagnosticar as necessidades fisicas, logisticas e até
humanas, e transcrevé-las no presente PDTIC.

A elaboracdao do PDTIC, permitiu ndo apenas o atendimento a uma
determinacao legal, como também, transparecer quanto a realidade da TIC no
ambito do Distrito Federal e especificamente, na Administracdo Regional do
Riacho Fundo, identificando as necessidades, tracando objetivos e metas, nao
deixando de mencionar as dificuldades para execugao destes e os e riscos da sua
nao efetiva implantacao.

Conclui-se por ora, que o setor de TIC na RA XVII, necessita de
investimentos e modernizacao nas areas de material, equipamento e recursos
humanos, fazendo-se necessario o acompanhamento continuo e alinhamento
com os objetivos estratégicos desta instituicao.
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