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Este relatério apresenta os resultados das atividades realizadas pela
Ouvidoria da Administragao do Riacho Fundo no 4° Trimestre do ano de
2022. Para atender as diretrizes, entender os dados da ouvidoria e utiliza-
los como instrumentos de gestao.
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Em comparagéo ao 3° trimestre tivemos uma queda na quantidade de
demandas. Sendo que no 4° trimestre tivemos 105 (cento e cinco)
demandas.
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Como em trimestres anteriores, o 4° Trimestre do ano de 2022 observa-se um indice de 100% (cem por cento) de
cumprimento do prazo de resposta da ouvidoria.
Na tipologias das manifestagoes recebidas, observa-se que tivemos, em sua maioria, solicitagoes, igual nos trimestres
anteriores. Observa-se que o canal mais utilizado neste trimestre foi o presencial, onde contam 78 (setenta e oito)
demandas.
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Assuntos mais demandados
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Assunto

A coleta de inserviveis ocupa o 1° lugar entre os 5 assuntos mais demandados, mantendo-se igaul durante todo o
ano. andlise dos graficos acima, verifica-se que os servigcos de “Coleta de inserviveis” e “Tapa-buraco” sao as
solicitagdes mais demandadas pela comunidade, por isso, recomenda-se maiores concentracdes de esforgos da
equipe técnica.
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Os indices foram positivos, mas houve um decréscimo neste indice no ano de 2022 comparado ao ano de 2021,
provavelmente por termos alcangados um pouco menos de demandas registradas e também avaliadas. A intencao, a partir
desses dados, é sempre melhorar os servigos e atendimento para que a atuagdo da Administragao Publica seja, a cada dia, mais
edificante aos cidadaos.

No periodo analisado houve 29 (vinte e nove) manifestagdes cadastradas no sistema e-Sic, que encontra-se com status de
respondidas, entretanto competiam a outros érgaos e que foram enviadas a todo o Complexo do GDF devido a troca do sistema
para o PARTICIPA-DF.



Plano de Acao
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Equipe da Ouvidoria

Juscimari Pinheiro de Carvalho - Ouvidora
Luiza Santos Silva - Assessora

Julio Cesar Santos de Melo - Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental
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