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Este relatério apresenta os resultados das atividades realizadas pela
Ouvidoria da Administragdo do Riacho Fundo no 3° trimestre que
compreende os meses de Julho, Agosto e Setembro do ano de 2022. Para
atender as diretrizes, entender os dados da ouvidoria e utiliza-los como ;
instrumentos de gestao. Respondida
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Situacao Atual

Como no 3° Trimestre de 2022 houve um decréscimo nos registros
totais das manifestagdes. Do total de manifestagdes recebidas por esta
ouvidoria, de 150 (cento e cinquenta), observamos que 57 (cinquenta e
sete) em julho, 57 (cinquenta e sete) em agosto e 36 (trinta seis) em
setembro. 2
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Como em anos anteriores, as solicitagdes sempre apresentam a maior parte das manifestagdes. Semelhantemente o uso
do WhatsApp, vem se apresentando como uma preferéncia recorrente ao longo dos ultimos anos.
A Resposta definitiva ao manifestante pela 32 vez consecutiva apresenta uma redugdao quanto ao prazo para o
atendimento, o que traz beneficios para o cidadao.
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Assuntos mais demandados
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TAPA BURACO - VIAS PUBLICAS LIMPEZA E CONSERVAGAO

A coleta de inserviveis ocupa o 1° lugar entre os 5 assuntos mais demandados, mas apresenta queda quando
comparado ao 2° trimestre de 2022, os numeros apresentaram uma queda de para 61 para 52 manifestagoes
respectivamente. O mesmo acontece com o tapa - buraco, apresentando queda de 15 para 14 manifestagdes, o que
pode ser o resultado da queda geral no nimero de entrada de manifestagoes.
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Os indices foram positivos quando comparando o 2° Trimestre com o 3° trimestre de 2022. A intencao, a partir desses dados,
é sempre melhorar os servigos e atendimento para que a atuagao da Administragéo Publica seja, a cada dia, mais edificante aos
cidadaos.
No periodo analisado houve 04 (quatro) manifestagdes cadastradas no sistema e-Sic, que encontra-se com status de
respondidas.



Plano de Acao

Campanha quanto
poluigao sonora
junto asigrejas

da comunidade

Campanha para
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vias publicas
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Suspensa devido o
periodo eleitoral, em
atendimento a
Instrucdo Normativa
N°. 04 da SECOM

Suspensa devido o
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atendimento a
Instrucdo Normativa
N°. 04 da SECOM

Equipe da Ouvidoria

Juscimari Pinheiro de Carvalho - Ouvidora
Luiza Santos Silva - Assessora

Julio Cesar Santos de Melo - Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental
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